PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA

Processo N° 0011729-23.2013.4.01.4100 - 2* VARA FEDERAL
N° de registro e-CVD 00056.2013.00024100.2.00595/00136

CLASSE N. 7100 — ACAO CIVIL PUBLICA
Autor: Ministério Publico Federal

Réu: TAM Linhas Aéreas S.A. e outros

DECISAQ

Trata-se de acdo civil publica, com pedido de tutela antecipada, movida pelo
Ministério Publico Federal e pelo Ministério Publico do Estado de Ronddnia em desfavor
das requerentes, a fim de que as rés, TAM LINHAS AEREAS SA, VRG LINHAS
AEREAS, AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. ¢ OCEANAIR LINHAS
AEREAS sejam condenadas a cobrar, nos meses de alta demanda, em especial
dezembro/2013, janeiro/2014 e julho/2014, o valor maximo de até 50% acima das tarifas
disponiveis para fevereiro/2014.

Relata a inicial, em sintese, que as requeridas chegaram a aumentar em até 900%
o valor das passagens aéreas, cita tal fato exemplificando os meses de dezembro/2013 e de
janeiro/2014, quando comparados com o més de fevereiro/2014. Aduz que, no bimestre em
questdo, as passagens estdo orgadas, por trecho, por exemplo, Porto Velho - Brasilia, em até
R$ 3.503,30 (ida no dia 10 e volta no dia 12/01/2014), enquanto, um trecho de ida para o
mesmo destino, no dia 15/01/2014 (quarta-feira), de menor procura, chega a custar R$
489,00. Alega que tal circunstdncia também ¢ evidenciada em diversas outras rotas com
origem ou destino a partir de Porto Velho.

Os autores afirmam, ainda, que, conforme pesquisa realizada nos sitios das
proprias rés na internet, constatou-se que os voos nos quais se identificaram os altos pregos
ainda tinham expressiva quantidade de assentos disponiveis na data da pesquisa. Argiem
que as rés estao angariando lucros abusivos em detrimento do consumidor e, por aumentar
arbitrariamente seus lucros, incorreram na infragdo prevista no art. 36, III, da Lei n.
12.529/2011.

Por fim, afirmam que a Agéncia Nacional de Aviagdao Civil — ANAC, como
Agéncia Reguladora, deveria adotar as medidas administrativas a fim de coibir tais praticas.
Contudo, em vista da inércia do ente regulador, vém buscar amparo no Poder Judiciario.

Documento assinado digitalmente pelo(a) JUIZ FEDERAL SUBSTITUTO FLAVIO FRAGA E SILVA em 06/12/2013, com base na Lei 11.419 de
19/12/2006.
A autenticidade deste podera ser verificada em http://www.trf1.jus.br/autenticidade, mediante c6digo 2322364100258.

Pag. 1/11



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA

Processo N° 0011729-23.2013.4.01.4100 - 2* VARA FEDERAL
N° de registro e-CVD 00056.2013.00024100.2.00595/00136

E o relatorio. DECIDO.

O provimento antecipatorio se sujeita a verificacdo conjunta da reversibilidade de
seus efeitos, da verossimilhanga do direito alegado, do fundado receio de dano irreparavel,
do abuso de direito de defesa ou do manifesto proposito protelatorio do réu. Basta, portanto,
que apenas um dos citados pressupostos reste inobservado para que se frustre a
possibilidade de sua concessao.

No caso, verifica-se configurada a plausibilidade das alegacdes dos autores.

A ordem econdmica brasileira esta disciplinada a partir do art. 170 da CR/88,
segundo o qual “a ordem econdémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
Jjustica social.”

Além disso, no mesmo texto Constitucional esta disposto que “a exploragdo
direta de atividade economica pelo Estado so sera permitida quando necessdria aos
imperativos da seguran¢a nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em

lei.” (CR/88, art. 173)

Por fim, o art. 174 da CR/88 estabelece que “como agente normativo e regulador
da atividade economica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungoes de fiscalizagdo,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o
setor privado.”

Pois bem, todos esses normativos constitucionais indicam que a economia de
nosso pais esta orientada com bases no liberalismo econdomico, doutrina segundo a qual os
precos dos produtos e servicos devem, a principio, ser regulados pela “mao invisivel” do
mercado, a partir da lei da oferta e da procura, ou seja, quanto maior a busca do consumidor
por produtos ou servi¢os, maior, consequentemente, sera o prego cobrado por eles.

Todavia, uma economia orientada de forma extremada na lei da oferta e da
procura, sem intervenc¢do alguma do Estado, pode levar a ordem econdmica de um pais ou
de varios deles a um colapso, como aconteceu na crise de 1929 na bolsa de Nova York.

Por isso, a politica econdmica eleita por nosso Constituinte Origindrio permite
que o Estado, de maneira excepcional, intervenha na ordem econdmica com as fungdes de
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fiscalizacdo, incentivo e planejamento, vale dizer, para nos, o Estado ndo deve ter o controle
total do mercado, tal qual numa economia planificada, propria de regimes totalitarios, mas
também, nao pode permitir que o mercado se autoregule tdo livremente a ponto de interesses
privados malferirem direitos e garantias de um corpo social.

Enfim, a ordem econdomica do Brasil ndo se orienta na doutrina de um
liberalismo radical ou extremado, mas sim, na de um liberalismo moderado, de acordo com
o qual a intervencdo do Estado ¢ bem vinda para as fungdes acima citadas, para contornar
situacdes de crises econdmicas ndo superaveis apenas pela incidéncia pura e simples da lei
de mercado e para evitar o abuso do poder econdmico ou acabar com esse abuso, caso ja
perpetrado, defendendo, assim, os direitos dos consumidores, nesse ultimo caso.

Quanto a essa ultima funcdo do Estado em sua excepcional tarefa
intervencionista na economia, qual seja, a de combater o abuso do poder econdmico e a de
promover a defesa dos direitos do consumidor, mais uma vez se mostra importante a citacao
de trechos da nossa Constituicdo, para atestar que, de acordo com o § 4° do art. 173 do Texto
Magno, “a lei reprimira o abuso do poder economico que vise a domina¢do dos mercados,
a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros,” fungao legislativa essa
cumprida pelo Congresso Nacional com a promulgagdo da Lei n. 12.529/2011, cujo art. 1°
afirma explicita e literalmente que:

“Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC e
dispoe sobre a prevengdo e a repressdo as infragoes contra a ordem economica,
orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre
concorréncia, fun¢do social da propriedade, defesa dos consumidores e
repressdo ao abuso do poder econéomico.”

[P

Nesse cenario, mostram-se verossimeis as alegagdes da parte autora quanto
necessidade do Estado, por meio do Judiciario nesse momento, reprimir as infragdes
ordem econdmica que estdo sendo cometidas pelas empresas de transporte aéreo, ora rés, ja
que o Estado, através do Executivo, ndo foi capaz de prevenir tais infragdes ou mesmo de
rechaga-las.

o

Isso porque, conforme apurado no procedimento preparatdério n.
1.31.000.001363/2013-63, acostado aos autos, as empresas rés promoveram um aumento
generalizado das tarifas cobradas para viagens nos meses de dezembro/2013 e janeiro/2014,
0 que, em tese, configura abuso do poder econdmico e dano ao consumidor.
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Com efeito, em cotacdo realizada entre os dias 14 ¢ 18/11/2013, para viagens no
dia 15/12/2013, os autores constaram, nos sites das empresas rés, as seguintes tarifas (fl.
71):

Trecho Avianca Azul Gol TAM
RS 1.563,95
Porto Velho/Recife | R$1.315,95 | R$1.796,85 | R$ 1.459,85
R$ 1.877,50
Porto Velho/Campo | R$ 1.071,95 | R$ 1.226,85 | R$ 1.216,85
Grande
R$ 1.845,95
Porto Velho/Curitiba | R$ 1.281,95 | R$ 1.296,85 R$ 932,85
R$ 1.824,95

Porto Velho/Manaus - R$ 606,85 RS 766,85

Os mesmos trechos foram cotados com valores significantemente menores para
viagens para o dia 07/02/2014, logo ap6s o periodo de alta temporada, conforme se
depreende da seguinte tabela (fl. 71):

TAM
Trecho Avianca Azul Gol
R$ 625,95
Porto Velho/Recife R$ 591,95 RS 826,85 R$ 598,85
R$ 385,95
Porto Velho/Campo R$ 516,95 RS 486,85 R$ 249,85
Grande
R$ 375,95
Porto Velho/Curitiba RS 545,95 RS 516,85 RS 407,85
R$ 567,95
Porto Velho/Manaus - R$ 326,85 R$ 421,85

O mesmo cendrio se verifica em outras datas e trechos, conforme exposto na
inicial (fls. 03/19), onde foram identificadas diferencas de tarifa, até dentro do mesmo més
de janeiro, em dias de menor procura. De fato, para passagens de ida e volta, para Brasilia,
nos dias 10 e 12/01/2014, foram cotados os seguintes precos:
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Companhia Valor
R$ 1.273,50
Avianca

R$ 3.503,30
Azul

R$ 1.643,30
Gol

R$ 2.607,50
TAM

Por outro lado, para viagens apenas de ida, nos dias 15/01/2014 e 07/02/2014, os
precos sao muito abaixo da metade dos valores citados, confira-se:

Companhia 15/01/2014 07/02/2014
R$ 489,00
Avianca R$ 489,00
R$ 559,90
Azul RS 1.143,96
R$ 328,90
Gol RS 843,90
R$ 346,90
TAM R$ 1.218,00

Conforme se depreende das informagdes trazidas pela parte autora, especialmente
pelas cotagdes realizadas nos sitios mantidos na internet pelas proprias companhias aéreas,
as rés agiram de forma arbitrdria e abusiva frente as suas politicas tariférias,
desconsiderando as previsdes constitucionais norteadoras da atividade econdmica, da
protecao do direto do consumidor, malferindo a “for¢a normativa” da Constituicao de 1988.
Quanto ao “principio da razoabilidade”, enuncia-se que a Administracdo (idem os seus
delegatéarios) “terd de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosa das finalidades que
presidiram a outorga da competéncia exercida.” (MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso
de Direito Administrativo. Sao Paulo. Ed. Malheiros, 2005. p. 97).
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A cobranca de tarifas que giram, por trecho, Porto Velho/RO — Brasilia/DF, em
RS 1.236,00 (dezembro/2013), quando, logo em seguida, passam para R$ 489,00
(fevereiro/2014), ¢ abusiva e viola os direitos dos usuarios consumidores.

O “principio da proporcionalidade” entre a oferta do servigo aéreo e o valor
tarifario respectivo nao foi observado pelas rés, pois, ao invés de ampliar a oferta para os
meses de referéncia, devido a procura mais acentuada pelos usudrios, limitaram-se a elevar
de forma desarrazoada os precos das passagens aéreas colocando o consumidor em
desvantagem exagerada.

Tal postura “¢ incompativel com a boa-fé objetiva”, a qual deve sempre nortear a
conduta entre as partes, principalmente, quando a relagdo juridica se tratar de fornecimento
de servigo publico aos consumidores-usudrios. Ademais, o “principio da confianga”, baliza
do Estado Democratico de Direito, também esta sendo violado, porquanto a norma juridica
disciplinada no art. 11 da Lei n. 8.987/95, a qual deu eficacia a previsao contida no art. 175
da Constitui¢do Federal, preceitua que a politica tarifaria deve favorecer a modicidade das
tarifas.

Importa ressaltar que, em uma cidade como Porto Velho, afastada dos grandes
centros, o transporte aéreo ¢ ainda mais fundamental, especialmente tendo em conta que os
consumidores, muitas vezes, precisam se deslocar para tratamentos de satide ou para cuidar
de familiares que residem em outros estados. As empresas aéreas, portanto, se valem das
caracteristicas geograficas e historicas do nosso estado, recentemente colonizado por
migrantes de todas as partes do pais e distante mais de mil quilometros das metrépoles
regionais mais proximas (Cuiab4a e Manaus), para aumentar abusivamente os precos de um
servico cuja titularidade € publica.

Ademais, importante ressaltar que muitas vezes as viagens para tratamento de
saude realizadas fora de Rondonia sdo custeadas pelo Estado, que paga as tarifas cobradas
pelas rés, muitas vezes compelido pelo judicidrio, sem discutir os valores, visto que em jogo
estdo os interesses mais caros ao ser humano, quais sejam, vida e saude.

Forcoso concluir que toda a sociedade ¢ afetada pela sanha das companhias
aéreas por lucro, quer diretamente, pagando para viajar, quer indiretamente, quando o
Estado ¢ compelido a paga-las a custa do dinheiro do contribuinte.
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A jurisprudéncia do STJ ¢ assente no entendimento de que a prestagdo dos
servigos publicos, quando executada indiretamente por delegacdo, sujeita-se as disciplinas
normativas do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC. Neste sentido, segue julgado: “a
jurisprudéncia desta Corte possui entendimento pacifico no sentido de que a relacdo
entre concessiondria de servico publico e o usudrio final, para o fornecimento de servicos
publicos essenciais, tais como dgua e energia, é consumerista, sendo cabivel a aplicacio
do Codigo de Defesa do Consumidor...” (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/09/2013, DJe

11/09/2013).
O art. 51, IV, §1°, do CDC dispoe:

Art. 51. sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a eqiliidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

IT - restringe direitos ou obrigac¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso. (sem grifos no original).

De fato, as rés agiram de forma arbitraria e abusiva frente as suas politicas
tarifarias, desconsiderando as previsdes constitucionais norteadoras da atividade econdmica,
da protecao do direto do consumidor, malferindo a “for¢ca normativa” da Constituicdo de
1988. Quanto ao “principio da razoabilidade”, enuncia-se que a Administracdo (idem os
seus delegatarios) “ferd de obedecer a critérios aceitdaveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosa das finalidades que
presidiram a outorga da competéncia exercida.” (MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso
de Direito Administrativo. Sao Paulo. Ed. Malheiros, 2005. p. 97).
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Apesar de ndo mais viger o intervencionismo econdmico, ¢ certo que o Estado
Regulador também objetiva preservar os interesses publicos essenciais, a exemplo, da tutela
dos direitos dos usuérios-consumidores dos transportes publicos. E incontroverso que a
atividade econdmica privada gira em fungdo da mao invisivel do mercado. A oferta e a
procura regulamentam a economia, o que nao significa concluir que a atividade econdmica
ndo deva se pautar nas demais balizas do ordenamento juridico.

Oportuno frisar que, a inexisténcia de previsao do limite tarifario disciplinado
pelo o6rgdo regulador ndo dd o conddo para que as rés arbitrem de forma desarrazoada o
valor das passagens aéreas, sob o manto protetivo de que a “mao invisivel do mercado” ¢
que deve guiar o valor da tarifa. Ora, o fato do servico publico de transporte aéreo ser
prestado por ente privado nao descortina a titularidade da Unido, e ndo transpassa o servigo
publico para particular. Inclusive, até para os servigos privados de grande relevancia social,
a exemplo dos planos de satde, ha politica de controle de pregos com o fulcro em inibir
abusos, com o intuito de proteger o consumidor-usuario.

E inconteste que a regulacdo da atividade econdmica, estabelecendo regras
técnicas e administrativas, ¢ tipica do poder executivo, tanto assim, que as diversas agéncias
reguladoras ja fazem o controle dos precos em relacao a outros servigos publicos, citam-se,
quanto aos servicos de fornecimento de dgua, de energia, de telefonia, inclusive, quanto aos
de transporte rodovidrio de passageiros.

Contudo, diante da omissdo da ANAC em efetivar os comandos insculpidos nos
arts. 2° ¢/c 8° da Lei n° 11.182/05, acaba por deixar tal tarifacdo a alea e a deriva dos
exclusivos interesses das concessiondrias aéreas, em prol da politica do regime de liberdade
tarifaria, como se o fornecimento de servico de transporte aéreo de passageiros fosse, na sua
génese, atividade privada. Esquecendo-se que se trata de “prestagdo de servigo publico”, e
da peculiar circunstancia de que a ré estd a exercer a atividade empresaria como longa
manus da Unido, eis que se encontra na condi¢do de concessiondria de servigo publico, nos
termos do art. 21, XII, ¢, da Constitui¢cao Federal de 1988.

Por sua vez, a antecipagdo dos efeitos da tutela, cujos pressupostos gerais estao
delineados no art. 273 do CPC, requer, além da prova inequivoca que possa conduzir ao
convencimento da verossimilhanca das alegagdes, a presenga do fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo, ou que se demonstre o abuso do direito de defesa, bem
como o claro intuito protelatdrio do réu.
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Diante dos fundamentos acima declinados, verificam-se presentes os elementos
autorizadores da concessao da tutela antecipada, nos termos do art. 273 do CPC, quanto ao
pedido relacionado apenas aos meses de dezembro/2013 e de janeiro/2014. A
verossimilhanga das alegagdes pauta-se em questdes de cristalina evidéncia, diante das
varias informagdes colacionadas aos autos e disponiveis nos proprios sitios eletronicos das
empresas rés. O perigo na demora ¢ evidente, porquanto ja se esta no més de dezembro e
muitos dos consumidores ja veem lesados pela conduta abusiva das rés.

Com base em tais exposi¢des, diante da constatacdo de aumentos abusivos nos
precos das passagens aéreas na rota Porto Velho/RO, é oportuno que, no bimestre
dezembro/2013 e janeiro/2014, as rés limitem a majoracao das tarifas cobradas.

Desde ja consigne-se que tal medida excepcional devera ser aplicada diante das
constatacdes abusivas evidenciadas no caso concreto, ndo sendo a hipdtese de tarifagdo,
tampouco de tabelamento tarifario, vez que o valor limite considerard os precos das
passagens aéreas disponibilizados pelas proprias empresas rés em periodos adjacentes, os
quais foram coletados no seu préprio sitio da internet, bem como nas informagdes
declinadas no Procedimento Preparatério, n° 1.31.000.001363/2013/63. Ademais, as rés
poderdo flutuar livremente na quantificacao do valor da tarifa, desde que respeite o limite a
ser estipulado.

Oportuno frisar que tal medida objetiva coibir que o abuso, sobejamente
constatado, ndo se reflita negativamente na orbita de varios consumidores, diante da gritante
desproporcionalidade das tarifas aéreas cobradas na prestagdao do servigo publico, nos meses
de referéncia, até por que a tendéncia ¢ cada vez mais a sociedade ré aumentar o valor de
modo desarrazoado quando da proximidade da data de embarque.

O Ministério Publico Federal requereu, como teto para o valor das passagens dos
meses dezembro/2013 e janeiro/2014, o aumento, no méaximo, de 50% do valor da tarifa
basica, por trecho, que estd sendo cobrada para o més de fevereiro/2014. Estes com lastro
nos valores encontrados entre os dias 03 e 05/11/2013, para os dias 07, 08 e 09/02/2014, de
acordo a simulagdes disponiveis nos proprios sitios das rés.

De fato, o parametro de referéncia dos valores das passagens no més
fevereiro/2014 ¢ razodvel, haja vista que ¢ posterior a ambos os meses em questdo,
dezembro/2013 e janeiro/2014. Ora, se as entendem que o valor fixado da passagem em
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fevereiro/2014 ¢ compativel com o servigo por elas oferecido, este também o ¢ para os dois
meses anteriores, até por que, o ritmo da economia atual do pais pauta-se na inflagdo, e nao
na deflagdo.

J& quanto ao percentual de 50% de acréscimo, como limite a ser cobrado para
valor maximo da passagem nos meses de dezembro/2013 e janeiro/2014, considerando as
tarifas médias que estdo disponiveis para fevereiro/2014, e no més de julho, considerando as
médias tarifarias de agosto/2014, nos termos ja acima elencados, trata-se de majoragao
razoavel, pois, embora haja um aumento da procura nos meses apontados, o que pela lei do
mercado, induz as empresas aéreas a aumentar as tarifas, tal procura faz com que muito
antes de se alcangar a lotacdo maxima, se cubra os custos dos voos, ndo se justificando
aumentos superiores ao patamar indicado.

A fim de balizar as tarifas, portanto, ¢ preciso que se traga aos autos as tabelas
demonstrando os precos médios cobrados na menor categoria disponivel por cada uma das
empresas para os meses de fevereiro e agosto de 2014, tal informacao devera ser prestada
pelas empresas aéreas, porquanto, nos termos do art. 6°, VIII do CDC, deve ser facilitada a
defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inversao do 6nus da prova.

Em face ao exposto, com o fulcro no art. 273 do CPC, DEFIRO parcialmente o
pedido da antecipacdo dos efeitos da tutela, para determirar as rés TAM LINHAS AEREAS
SA, VRG LINHAS AEREAS, AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. e
OCEANAIR LINHAS AEREAS, que limitem a majoragdo das tarifas das passagens aéreas
para Brasilia e todas as capitais dos estados brasileiros com origem e/ou destino para Porto
Velho/RO, para os meses de dezembro/2013 e janeiro/2014, a 50% (cinquenta por cento)
das médias das menores faixas tarifarias disponiveis para o més de fevereiro/2014.

INTIMEM-SE os autores para, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informar
os enderegos dos escritorios, filiais ou sucursais das empresas requeridas no municipio de
Porto Velho/RO.

Ap6s, INTIMEM-SE, incontinenti, as empresa rés, nos enderegos fornecidos
pelos autores para que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas comprovem o cumprimento da
decisdo, mediante a juntada das tabelas demonstrativas das médias tarifarias das menores
faixas disponiveis para os meses de fevereiro/2014 e agosto/2014 com origem e/ou destino
de Porto Velho para Brasilia e todas as capitais dos estados brasileiros, bem como as tabelas
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das tarifas disponiveis para os meses de dezembro/2013, fevereiro/2014 e julho/2014, sob
pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso a ser imputada as rés.

Cumpra-se com prioridade.
CITEM-SE.

Porto Velho/RO, 5 de dezembro de 2013.

Flavio Fraga e Silva
Juiz Federal Substituto
No exercicio da Titularidade da 2* vara/SJRO
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