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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Aos 24 de abril de 2014, na Promotoria da Cidadania da Comarca de
Porto Velho, presente a Promotora de Justiga Dra. Daniela Nicolai de Oliveira Lima,
titular da Promotoria do Consumidor, compareceu a empresa GAZIN Indistria e
Comércio de Moveis e Eletrodomésticos Ltda., CNPJ: 77.941.490/0001-55, sita na
Rodovia PR 082, Km 01, s/n, Douradina/Parand, representada por seu socio-diretor
MARIO VALERIO GAZIN e por seu preposto, o senhor PAULO JOSE DA SILVA,
acompanhadoS dos advogados Dr. Julio Cesar Tissiani Bonjorno, OAB/PR n° 33390 e
Dr. Marcos Antonio Aratjo dos Santos, OAB/RO n° 846, com base no art. 5°, §6° da lei
7.347/85 e artigo 585, Il do CPC e:

CONSIDERANDO o disposto na Resolu¢do CNSP n° 296/2013, a qual
dispde sobre as regras e os critérios para operacao do seguro de garantia estendida,
quando da aquisi¢ao de bens ou durante a vigéncia da garantia do fornecedor;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNSP n° 297/2013, a qual
disciplina as operagdes das sociedades seguradoras por meio de seus representantes de
seguros, pessoas juridicas e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto na Circular n° 480-SUSEP, de 18 de
dezembro de 2013, que disciplina a oferta de planos de seguro por organizagdes varejistas,
em nome de sociedades seguradoras;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNSP n° 306, de 02 de
abril de 2014, que disciplina o pagamento de prémios de seguros de garantia estendida,
contratados junto a representantes de seguros e da outras providéncias;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta,
nos autos da acio civil publica n ° 0003785-61.2012.8.22.0001, que tramita na 7* Vara
Civel da Comarca de Porto Velho, nos seguintes termos:

Clausula Primeira — A empresa varejista GAZIN, na qualidade de representante de
seguros, em atengdo ao disposto no artigo 1° da Res. 297/2013-CNSP, cujos poderes serao
delimitados em contrato firmado com a sociedade seguradora, com o devido registro e
autorizacao junto a SUSEP, comprometendo-se em ofertar e receber propostas relativas a
planos de seguros, junto a seus clientes, devendo atuar estritamente conforme as
instrugdes recebidas das seguradoras, agindo com boa fé, transparéncia, eficiéncia e
confianga, nos atendimentos aos consumidores proponentes, segurados e beneficiarios;

Clausula Segunda — A GAZIN devera atentar para o disposto no artigo 3° da Resolugao
n® 297/2013-CNSP, devendo ofertar, em nome da sociedade seguradora, os seguintes
ramos de seguros: RISCOS DIVERSOS, GARANTIA ESTENDIDA/EXTENSAO DE
GARANTIA BENS EM GERAL; GARANTIA ESTENDIDA/EXTENCAO DA
GARANTIA AUTO, PRESTAMISTA, FUNERAL, DE VIAGEM, DESEMPREGO/PERDA
DE RENDA, EVENTOS ALEATORIOS, ANIMAIS, MICROSSEGUROS DE PESSOAS,
DE DANOS E MICROSSEGUROS DE PREVIDENCIA;

Clausula Terceira — A GAZIN somente poderd vender seguros, inclusive de
GARANTIA ESTENDIDA, mediante emissdo de apolice individual ou de bilhete,
observadas as legislacdes especificas, ficando vedada a inclusdo de mais de um ramo de
seguro na mesma APOLICE INDIVIDUAL ou BILHETE, ficando vedada a sua
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renovagao automatica, sem que haja a anuéncia expressa do consumidor (artigos 4° e 5° da
Res. CNSP 296/2013);

Clausula Quarta — Fica vedado condicionar a compra do bem a contratagdo do SEGURO
GARANTIA ESTENDIDA ou de qualquer outro ramo de seguro, a ser oferecido ao
consumidor pela GAZIN, assim como, condicionar o desconto no preco do bem a
aquisi¢ao do seguro (artigo 13 da Res. CNSP 296/2013);

Clausula Quinta — A GAZIN por ocasido da oferta, deverd proceder a discriminagao, de
forma clara, ostensiva e individualizada, ao consumidor, dos pregos de aquisicao do bem e
do seguro, inclusive o de garantia estendida ( § 1° do artigo 13 da Res. CNSP 296/2013);

Paragrafo unico. A GAZIN devera promover a oferta e promog¢ao adequada de produtos
de seguros, assim considerada aquela que assegure informacdes corretas, claras, precisas e
ostensivas, com relacdo ao produto comercializado e aos servicos decorrentes de sua
contratacao (artigo 7°, I da Resolucao n°® 297/2013-CNSP);

Clausula Sexta — A GAZIN, ao oferecer qualquer tipo de seguro ao consumidor,
inclusive o de garantia estendida, através dos seus prepostos (representantes de seguros),
devera fazer constar, obrigatoriamente ¢ de forma ostensiva, o termo “Opcional”, bem
como, a seguinte informagio: “E proibido condicionar desconto no preco do bem a
aquisicao do seguro” (§ 2° do artigo 13 da Res. CNSP 296/2013);

Paragrafo tinico. E vedado aos representantes de seguros, funcionarios da GAZIN,
vincular a contratagdo de seguro a aquisi¢ao compulséria de qualquer outro tipo de bem
ou servigo (artigo 8%, 'd' da Res. 297/2013-CNSP);

Clausula Sétima — A GAZIN, ao comercializar seguros de qualquer espécie, devera
observar o disposto no artigo 1° da Resolucdo CNSP n° 306, de 02/04/2014, devendo
obter do segurado, sua expressa manifestacdo na concordancia do pagamento de produtos
e servicos fornecidos pelo representante de seguros, em conjunto com o pagamento de
prémios de seguro, a ser comprovada mediante preenchimento e assinatura, pelo segurado,
de Termo de Autorizacdo de Cobranca de Prémio de Seguro, o qual deverd seguir o
modelo constante do anexo da referida resolucao;

Clausula Oitava — A GAZIN deverd informar, por escrito, no contrato celebrado com o
consumidor (apdlice individual ou emissao do bilhete), de que o mesmo podera desistir do
seguro contratado no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da assinatura da proposta,
bem como, quais sdo os meios para o exercicio do direito ao arrependimento, devendo
disponibilizar os mesmos meios utilizados para a contratagdo, dentre outros. Em caso de
desisténcia, a GAZIN procedera a devolugdo ao consumidor, dos valores eventualmente
pagos (artigo 14 da Res. CNSP 296/2013);

§ 1°. O contrato firmado com a seguradora deverd informar, de forma clara, detalhada e
abrangente, sobre a forma de remuneragao do representante de seguros, bem como, todas
as despesas operacionais e comerciais envolvidas e as hipoteses de indenizagdo no caso de
rescisao contratual (§ 2° do artigo 2° Res. CNSP 297/2013);
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§ 2°. E vedada a remuneracio de representante de seguros que caracterize exigéncia ao
consumidor, de vantagem manifestamente excessiva, conforme disposto no artigo 39 do
inciso V do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo observar os limites fixados pela
Nota Técnica Atuarial da SUSEP (§§ 4° e 6° do artigo 2° da Res. CNSP 297/2013);

§ 3° O representante de seguros, funciondrio da GAZIN, deverd prestar integral
orientacdo ao consumidor, segurado e seus beneficidrios, quando da oferta do seguro,
elaboracdo da proposta e durante a vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas
situacdes de ocorréncia de sinistros e sua regulacdo (artigo 7°, II da Resolucdo n°
297/2013-CNSP)

Clausula Nona — Em caso de sinistro, a GAZIN devera acionar imediatamente a
Corretora de Seguros ou Seguradora, a qual tera o prazo de 30 (trinta) dias para o
cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 2° da referida Resolucdo, inclusive
eventuais custos com o transporte do bem sinistrado, a contar da data da comunicacao do
sinistro pelo segurado (artigos 18 e 19 da Res. CNSP 296/2013);

Clausula Décima — O inicio da vigéncia do contrato de garantia estendida sera a data da
assinatura da proposta ou emissao do bilhete e o inicio da cobertura do risco sera o exato
instante do término da garantia legal ou contratual, cuja vigéncia inicia-se
simultaneamente ao contrato (artigo 15 da Res. CNSP 296/2013);

Clausula Décima Primeira — O seguro de garantia estendida devera admitir as hipdteses
de reparo do bem, sua reposicao ou pagamento em dinheiro. No caso de impossibilidade
de reparo do bem coberto pelo seguro de garantia estendida, o contrato deverd conter a
hipotese de reposi¢ao por bem idéntico. Quando esta ndo for possivel, devera ser dada ao
segurado, a opcao de devolucao do valor consignado no documento fiscal ou a reposi¢ao
por um bem com caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal (artigo 2°
da Res. CNSP 296/2013);

Clausula Décima Segunda — Os dados cadastrais dos consumidores, ora segurados ou
proponentes e seus beneficidrios ndo poderdo ser objeto de cessdo a terceiros, ainda que a
titulo gratuito e a sua utilizagdo ficard restrita aos fins daquele contrato (§1° do artigo 2°
da Res. CNSP 297/2013);

Clausula Décima Terceira — Os planos de seguro do ramo PRESTAMISTA deverao
contemplar, no minimo, a cobertura de morte por causas naturais ou acidentais, incluindo
qualquer tipo de acidente pessoal e indicando expressamente o nome dos beneficiarios do
segurado, na apdlice ou bilhete, sob pena de restituicdo em dobro dos prémios pagos
referentes a esta cobertura (artigo 3° da Resolugdo n° 297/2013 CNSP);

Clausula Décima Quarta — A GAZIN devera promover o cumprimento integral do
disposto na Circular n°® 480/SUSEP, de 18/12/2013, notadamente: 1) somente
comercializar seguros, mediante prévio contrato com a seguradora, outorgando-lhe a
condicao de representante de seguros; 2) deverd fornecer ao segurado, o documento
contratual fisico (apolice individual ou bilhete de seguro) por ocasido da contratacdo do
plano de seguro e copia fisica integral das condigdes gerais, da proposta assinada,
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informando o valor do prémio pago, discriminado, por cobertura contratada e o protocolo
de entrega da proposta com a data de seu recebimento; 3) ndo vincular a aquisi¢ao de bens
a contratagdo compulsoria de qualquer tipo de seguro, tratando-se de item “opcional”,
com a possibilidade de devolu¢do, no prazo de 7 dias, do valor pago; 4) nao ofertar bens
em condi¢cdes mais vantajosas para quem contrata plano de seguro; 6) manter local de
orientacdo ao consumidor, quanto as operagdes dos planos de seguro, informando a
relacdo dos precos dos planos de seguros ofertados, com a indicacio do nome da
seguradora responsavel por cada seguro; 7) manter, em local de ampla visibilidade, os
telefones dos servigos de atendimento ¢ de Ouvidoria e o endereco fisico ¢ eletronico das
sociedades seguradoras; 8) promover a capacitacdo dos funciondrios de organizacdes
varejistas envolvidos nas atividades de atendimento ao consumidor de seguros, visando a
adequada orientagdo sobre os planos de seguros ofertados; 9) seguir o estipulado no
manual de boas praticas em seguros a ser elaborado pelas seguradoras;

Clausula Décima Quinta - Visando o arquivamento da acio civil piblica n ® 0003785-
61.2012.8.22.0001, que tramita na 7 Vara Civel da Comarca de Porto Velho, a
GAZIN pagara, a titulo de danos morais coletivos, a importancia de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a ser depositado em conta judicial, no prazo de 05 dias da assinatura do TAC,
e posteriormente revertido em favor do FUNDO ESTADUAL DE DIREITOS DIFUSOS;

Clausula Décima Sexta - O presente termo de ajustamento de conduta ndo impede que a
SUSEP, diante de fortes indicios de irregularidades, que causem danos ao consumidor,
proceda a suspensdo, em ambito regional ou nacional, da venda de seguros,
comercializados de forma irregular, ou a apuracao das infracdes administrativas previstas
nos artigos 30, 35-A, 77-A, 77-B, 77-C da Resolugao n°® 243/2011-CNSP (artigo 14, § 1°¢
artigo 19, ambos da Res. 297/2013-CNSP);

Clausula Décima Sétima - Em caso de descumprimento de qualquer das cldusulas acima,
o presente termo de ajustamento de conduta, que ¢ titulo executivo extrajudicial, serad
objeto de execucdo judicial, com aplicagdo de multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil
reais) por cada caso de descumprimento, sem prejuizo das demais indenizagdes por danos
materiais e morais, a serem pleiteadas a titulo individual ou coletivo.

MARIO VALERIO GAZIN Jiilio Cesar Tissiani Bonjorno
Socio Diretor Advogado OAB n° 33390/PR
Paulo José da Silva Marcos Antonio Araijo dos Santos
preposto Advogado OAB n° 846/RO

DANIELA NICOLAI DE OLIVEIRA LIMA
Promotora de Justica
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