MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA
em/dg%mdw:océedade

12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE GUAJARA-MIRIM

Excelentissimo(a) Senhor(a) Juiz(iza) de Direito

Vara Civel de Guajara-Mirim (RO)

Parquet Web: 2013001010000257

ACAO CIVIL PUBLICA NA DEFESA DOS USUARIOS/CONSUMIDORES DO SISTEMA BANCARIO
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO PELA INTERRUPCAO DE PRESTACAO DE SERVICO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA, por meio da 12 Promotoria de Justica —
Curadoria do Cidaddo, com atuacdo perante a comarca de Guajara-Mirim, no uso de suas atribuicdes legais,
legitimado pela Constituicdo Federal e pelo microssistema aberto de tutela coletiva, firme na defesa dos

interesses e direitos difusos e coletivos, ajuiza a presente agao civil publica em face de

BANCO DO BRASIL S.A., pessoa juridica privada integrante da Administragdo Publica Federal
Indireta, sociedade de economia mista, inscrita com CNPJ central sob o n2 00.000.000/0001-91,
com sede em Brasilia (DF), mas podendo ser citada, intimada e notificada por meio de sua agéncia
local situada na Av. Dr. Mendonga Lima, 388, Centro, Guajara-Mirim (RO), CEP: 76850-000, E-mail:
AGE0390@BB.COM.BR, Telefone: 69- 35413525, Fax: 69- 35412722

pelos fundamentos faticos e argumentos juridicos abaixo transcritos:

1. DO OBJETO DESTA DEMANDA

A presente acao civil publica tem por objeto fixar a responsabilizagdo social do Banco do Brasil em
nossa cidade pela patente ma presta¢do de servigo que vem se agravando nos Ultimos tempos, consistente em
permitir que toda a populacdo local ndo tenha acesso a fungdao de saque de numerarios nos terminais de

autoatendimento nos finais de semana.

Por mais de uma vez, a cidade sofreu transtornos impensaveis pelo simples fato de o BB ter
permitido o total esgotamento de numerario nos TAA's em pleno final de semana, deixando a mercé os
moradores e visitantes deste municipio, que inclusive tem o atrativo de ser um polo de compras e turismo aos

finais de semana.
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Assim, espera o Ministério Publico, em entendimento bastante consentaneo com os principios de
protecdo da tutela coletiva do consumidor, e adotando-se postura juridica de vanguarda, a condenagdo da
citada Instituigdo bancdria em danos morais coletivos, cujo valor pretende o MP seja revertido integralmente
para a instalagdo de uma agéncia ou posto (estadual ou municipal) do Procon em Guajara-Mirim, o que
representara um marco em nossa cidade em termos de respeito ao consumidor e avango na defesa dos seus

direitos constitucionais mais basicos.

2. BREVE RELATO: exposigdo dos problemas e irregularidades (causa de pedir remota)

Tudo comegou com a instauragdo do Inquérito Civil Publico 013/2013, por esta 12 Promotoria de
Justica, cuja investigacdo tinha por objeto verificar a regularidade nas salas de autoatendimento e agéncias

bancdrias de Guajara-Mirim e Nova Mamoré, especialmente em dias de grande concentragdo.

Foi instaurado o citado expediente a partir de oficio enviado pelo Poder Legislativo local,
apresentando suas ponderag¢des sobre o mau funcionamento dos terminais de autoatendimento do Banco do

Brasil, nesta comarca, sob o argumento de que faltaria dinheiro para saque e atendimento aos clientes nos

finais de semana e feriados prolongados.

Foi expedida ordem de missdo a fim de checar a regularidade do servi¢co prestado em todas as

agéncias bancdrias, conforme se comprova da documentagdo acostada nos autos.

c) ir até tais agéncias nos dias desses pagamentos da folha, constatando:

1) volume estimado de pessoas e clientes nos hordrios de maior concentragdo;

2) indicar quantos funciondrios do banco estavam em servigo na parte de autoatendimento, bem como informar
quantos TAA estavam funcionando;

3) averiguar qual o tempo médio de espera para ser atendido sem prioridade nos caixas dentro da agéncia,
contando desde a entrada do cliente, passando pela aquisicio da senha até a efetiva prestagdo de servigo no
caixa. Quando do cumprimento desse item, cronometrar o tempo, solicitando que a diligéncia seja acompanhada
por um funciondrio do banco, identificando-o;

4) se havia segurangas do banco na drea de pagamento e saques;

5) se a geréncia possui algum contrato ou acordo com a Policia Militar do Estado para aumentar a fiscalizagdo

ostensiva em tais dias.
d) independente do dia de maior concentragdo de clientes, constatar em todas as agéncias identificadas no

item “a”:

1) se havia poltronas, banheiros, bebedouros na parte interna da agéncia;
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2) se havia acessibilidade minima aos portadores de necessidade especial, especialmente TAA adaptados para
cadeirantes e deficientes visuais;
3) se o local estava aparentemente limpo, iluminado e salubre;

4) se nos finais de semana e feriados (ir ao menos 01 vez), os TAA estavam funcionamento adequadamente.

Cumprida a diligéncia, ficou claro e devidamente demonstrado nos autos que o servico bancdrio
prestado em Guajara-Mirim e Nova Mamoré é relativamente estruturado, atende a popula¢do de forma

razoavelmente satisfatoria.

Contudo, alguns pontos, embora pontuais, foram identificados e, tais irregularidades, embora

singulares e especificas, estdao gerando ENORME prejuizo a sociedade local, em violagdo a defesa do

consumidor.

Segundo relatério de constatacdo, foram apuradas as principais mazelas as quais o consumidor
bancario estd submetido, NOTADAMENTE nos dias de maior concentragdo de clientes, como é o caso dos dias

de pagamento dos salarios dos servidores publicos, nicho mercadolégico dominante na regido.

1) auséncia de nimero suficiente de atendentes na area de autoatendimento, como forma de dar maior vazdo
ao enorme numero de clientes que ficam nas dependéncias internas do banco, especialmente do Banco do Brasil.
Em diligéncia no BB de Nova Mamoré em dia de maior concentragdo, ndo havia nenhum funciondrio atendendo

aos clientes. Em Guajara-Mirim, havia apenas um Unico funciondrio no setor dos TAA's.

2) falta de seguranga nas areas onde se localizam os Terminais de Autoatendimento, bem como auséncia de
contrato ou convénio com a Policia Militar para aumentar a seguranca do entorno do local nos dias de

pagamento dos salarios.

3) tempo de espera: em medigdo realizada na agéncia do BB em Guajara-Mirim, um cliente teve que aguardar
44min (quarenta e quatro minutos) até receber atendimento no caixa executivo, dentro da agéncia. Em Nova
Mamoré, o acinte foi ainda maior: houve a cronometragem de tempo de espera de um cliente, que teve que

aguardar 02h13min para ser atendido no caixa pessoal.

4) falta de dinheiro disponivel nos terminais de autoatendimento nos finais de semana. Tal fato tem sido
verificado com frequéncia especialmente no Banco do Brasil e Bradesco, ambos de Guajara-Mirim, ja tendo
havido final de semana em que nenhum TAA estava disponivel para a fun¢do saque. Na Caixa Economica de

Nova Mamoré ja houve final de semana que um tnico TAA estava funcionando para saque.
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5) falta de identificagdo nas poltronas disponiveis para cadeirantes, idosos, gestantes e demais portadores de

necessidades especiais.

6) falta de acessibilidade para portadores de necessidades especiais — foi verificado na agéncia do Banco
Bradesco em Guajara-Mirim a inexisténcia de mapa e piso tdtil, estacionamento reservado, caixa para
atendimento pessoal rebaixado

7) Falta de atendimento em caixa pessoal dentro da agéncia — o Banco Bradesco de Nova Mamoré informou que

ndo possui atendimento pessoal por ndo se tratar de uma agéncia comum, e sim uma agéncia denominada

agéncia de negdcios.

Em linhas gerais, foram esses os principais problemas identificados pela diligéncia realizada pelo MP.

Na verdade, sem menoscabar as demais irregularidades, certo é que TRES sdo os principais

questionamentos que merecem destaque:

a) tempo excessivo em fila de espera

b) falta de disponibilidade de terminais de autoatendimento funcionando com regularidade nos

finais de semana, especialmente para saques em dinheiro.
c) falta de segurancga e auséncia de funciondrios em nimero adequado e compativel aos clientes das
agéncias, especialmente daquelas que processam as folhas de pagamento de servidores publicos e de

grandes empresas.

Nessa acdo civil publica, interessa-nos, por ora, o item que versa sobre a falta de acesso a fungao de

saque de numerario durante os finais de semana, especialmente os prolongados.

Somado a isso, temos que o Poder Publico de ambas as cidades parecem ndo estar adotando as
medidas fiscalizatérias contra as instituigdes bancarias, ja que ndo havia noticia de autuagées em desfavor dos

bancos.

ApOs reunirmos elementos concretos sobre a qualidade do servico bancario em Guajara-Mirim e

Nova Mamoré, apresentamos uma proposta de termo de ajustamento de conduta aos representantes das

Instituicdes Bancarias e o Poder Executivo de Guajara-Mirim e Nova Mamoré.
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O TAC objetivava, na verdade, tdo somente criar um “incentivo” e “lembrete” ao cumprimento da

propria legislagdo federal e municipal no que pertine a qualidade do atendimento bancario.

Para a nossa surpresa, nenhuma das Instituigdes bancarias manifestou interesse em celebrar o

acordo, apresentando suas justificativas.

Entre as suas obrigacdes, todas decorrentes do préprio texto de lei, foram previstas:

2.1 As institui¢Ges financeiras aqui compromissadas deverdo prestar respeito as leis municipais reguladoras do
atendimento bancdrio, especialmente com relagéo ao tempo mdximo previsto para o inicio da prestagdo do

servigo.

2.2 E direito de todo cliente receber comprovante ou recibo da chegada na agéncia e do inicio do atendimento
no caixa executivo, guichés, plataformas ou setor congénere, para que possa exercitar eventual irresignagdo em

face da instituigdo bancdria.

2.3. Para tanto, a instituigdo bancdria deverd orientar seus funciondrios a sempre entregar ambos os recibos

ou comprovantes a todos os clientes.

2.4 As agéncias deverdo, ainda, confeccionar cartazes, em letras ostensivas e de facil visualizagdo, informando
aos clientes o tempo mdximo de espera para o inicio do atendimento, de acordo com a respectiva legislagdo
municipal, informando ainda as penalidades previstas e o orgdo municipal competente que o consumidor
poderd procurar, pessoalmente ou via telefone, em caso de violagéo da norma local, para fins de autuagéo

administrativa da institui¢do.

2.5 Tais cartazes deverdo ser afixados em, no minimo, 03 pontos estratégicos dentro da agéncia, sendo
obrigatoriamente na porta interna de entrada para o sagudo de atendimento, nos caixas bancdrios e nas

plataformas que prestam os demais atendimentos.

2.6 O presente TAC ndo isenta ou mitiga o atendimento prioritdrio que se deve oferecer aos consumidores

idosos, gestantes, portadores de necessidades especiais, lactantes, entre outros previstos na legislagdo.

2.7 Nos dias de maior concentragéo, tais como vésperas de feriado, arrecadagdo de tributos, pagamento de
servidores e demais ocasiées de notdrio movimento, as agéncias deverdo manter funciondrios no setor de
autoatendimento em quantidade compativel com o volume de pessoas e clientes, especialmente para orientar

os consumidores com maior dificuldade de acesso e manuseio das tecnologias.
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2.8 Nenhum cliente ou usudrio serd proibido de utilizar os caixas executivos e demais setores de atendimento na
parte interna da agéncia, inclusive para pagamento de boletos, sendo o setor de autoatendimento uma mera

alternativa, e ndo uma via de uso compulsorio.

2.9 Ou seja, todas as operagbes disponiveis para realizacdo no autoatendimento igualmente poderdo ser
processadas nos caixas executivos, sendo indevida a distingdo entre cliente, nGo cliente e usudrio em relagéo a.

tais fins.

2.10 Durante os finais de semana, os BANCOS deverdo adotar medidas para que 100% dos seus terminais
estejam em funcionando, com todas as opg¢des, especialmente na fungdo saque e impresséo de comprovantes

diversos para o pagamento de boletos.

2.11 Ficam os BANCOS advertidos quanto a sua responsabilidade em caso de danos aos clientes decorrentes de
condutas criminosas ou demais atos ilicitos (civeis e administrativos) ocorridos dentro das agéncias, incluindo
seus anexos e dependéncias, ressalvando que a “vitima de assalto que enseja saques em agéncia bancdria,
depois de abordada na rua, a partir de situagdo que se mostra de normalidade para as pessoas proximas e
funciondrios, ndo pode exigir da instituigdo financeira reparagdo por dano material e moral, visto que para o fato
néo contribuiu” (TIMG, Apelacédo Civel 1.0105.08.284979-2/001, Relator(a): Des.(a) José Fldvio de Almeida, Data
de Julgamento: 10/02/2010) .

2.12 Os BANCOS deverdo providenciar a identificagdo das poltronas reservadas aos portadores de necessidades

especiais, de forma ostensiva, sequindo-se os pard@metros previstos na legislagGo especial.

2.13 Especificamente em relagdo ao BANCO BRADESCO, este deverd promover as adaptagdes necessdrias em
termos de acessibilidade para seus clientes, sequndo os pardmetros legais (rampas, piso tatil, caixas rebaixados,

banheiros, estacionamento, etc), no prazo de 60 dias.

Apenas as autoridades politicas, Prefeitos e Presidentes da Camara de Vereadores, optaram por

assinar o ajuste parquetiano, assumindo as seguintes obrigagdes.

3.1 Os MUNICIPIOS DE NOVA MAMORE e GUAJARA-MIRIM deverdo manter funciondrios com atribuicdo para
promover a fiscalizagéo do atendimento bancdrio, com poder de autuag¢do administrativa, além de um setor
proprio dentro da sede da prefeitura para receber e processar as reclamagées dos consumidores e demais

legitimados.

3.2 Além disso, o MUNICIPIO deverd disponibilizar um telefone no setor de autuagéo para que clientes possam

ligar em caso de ultrapassar o prazo previsto em lei.
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3.3 O MUNICIPIO deverd zelar, ainda, pela fiscalizagdo da disponibilidade dos servicos oferecidos no
autoatendimento das agéncias, especialmente nos finais de semana, autuando a instituigGo financeira caso

constate a inoperdncia dos terminais.
3.4 O PODER LEGISLATIVO poderd requerer informagées ao PODER EXECUTIVO sobre a eficiéncia da

fiscalizagdo exercida, inclusive velando pela correta aplicagdo da lei, sem prejuizo da edigéo de novel legislagdo

complementar a fim de incrementar a defesa do consumidor.

Da reiteracdo da conduta ilicita e CONFIGURACAO DO DANO MORAL COLETIVO

Pois bem.

Uma vez homologado o TAC pelo Conselho Superior do Ministério Publico, o MP prosseguiu na

fiscalizagao dos direitos do consumidor, até porque decorrente de legislagdo federal e municipal.

Vale dizer que foram juntadas aos autos varias manifestacdes de populares, por meio das redes
sociais, memorandos da Associagdo Comercial de Guajara-Mirim, Oficios e pronunciamentos da Camara de
Vereadores de Guajara-Mirim, além de noticias veiculadas na imprensa virtual sobre as constantes faltas de

numerario disponivel para saque nos terminais de autoatendimento do Banco do Brasil nessa cidade.

Em que pese as reiteradas e inimeras gueixas nesse sentido, necessitava o MP de comprovagdo
material do dano coletivo praticado pelo Banco do Brasil aos consumidores, até como forma de poder cobrar,

judicialmente, as sang¢des de responsabilizacdo civil sobre a instituicdo bancaria.

Até que, em pleno FERIADO, segunda-feira, no dia 08/12/2014, o Ministério Publico conseguiu
comprovar cabalmente a patente falta de respeito ao consumidor bancario nesta cidade. Vale dizer que a

cidade havia recebido varios turistas, atraidos pelas compras no pais vizinho.

Naquela data, durante o plantdo, chegara ao conhecimento do Ministério Publico que faziam trés
dias que a opgao de saque em dinheiro encontrava-se indisponivel nos terminais de autoatendimento da
Agéncia do Banco do Brasil localizada nesta cidade, gerando profunda insatisfacdo popular, prejuizo aos

consumidores e danos massificados a coletividade como um todo.

Imediatamente, expediu-se ordem de missdo, nos seguintes termos:
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ANTE O EXPOSTO, para fins de fiscalizar o cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta e verificar a falta

de adequagao no atendimento bancario dispensado a populacdo em geral nesta cidade, determina-se:

1) Designo o servidor plantonista para cumprimento imediato deste despacho, a fim de satisfazer as diligéncias

adiante expostas.

2) Dirigir-se até a sede da Prefeitura de Guajara-Mirim, para solicitar o acompanhamento do eventual servidor
plantonista responsdavel pelo cumprimento do item 3.3 do TAC. Caso ndo haja o fiscal de posturas em regime de

plantao, relatar o fato, identificando-se as pessoas junto as quais obteve a informacao.

3) Na sequéncia, dirigir-se a agéncia local do Banco do Brasil, localizada na Avenida Dr. Mendonga Lima, Bairro
Centro, nesta cidade, para verificar se a opgao “saque em dinheiro” encontra-se disponivel em todos os
terminais de autoatendimento ali situados. Ao ensejo, identificar eventuais populares que se encontrem na
referida agéncia buscando a realizagdo da sobredita operagao financeira. Descrever em minucias quais terminais

estavam eventualmente funcionando.

4) Identificar se na agéncia, na area de autoatendimento, ha algum numero telefénico ou canal de comunicagao
gratuito para atendimento nos finais de semana, especialmente em relagdo ao desabastecimento dos terminais
de autoatendimento. Checar, ainda, se consta algum nimero do setor de fiscalizagdo da prefeitura local.

5) Lavrar relatdrio da missdo com vista imediata a este Promotor.

6) Solicitar o apoio da geréncia do Banco do Brasil para acompanhar a diligéncia e dela tomar ciéncia em tempo

real.

O resultado da diligéncia foi ALARMANTE: na cidade inteira, NENHUM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO estava disponivel para a fungdo de saque de numerdrio na agéncia e nos pontos de

atendimento do Banco do Brasil.

Houve a participacdo do fiscal da Prefeitura de Guajara-Mirim, oportunidade em que igualmente

pode constatar a inoperancia de todos os TAA's na aludida fungdo saque.

Gerou-se uma ata sobre a citada inspeg¢do conjunta, onde sio relatados todos os pormenores da

diligéncia:

ABERTA A REUNIAO, FOI COLHIDO QUE: o Sr. JOSMAR afirmou que assumiu a geréncia local ha

aproximadamente 1 (um) ano e 2 (dois) meses; quando assumi tomei conhecimento da tentativa de celebragdo
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de TAC com o Banco do Brasil e demais instituicGes; nesta data o Sr. JOSMAR tomou conhecimento de que
todos os terminais de autoatendimento do Banco do Brasil nesta cidade estavam indisponiveis para saque de
numerario; o gerente tomou conhecimento dos fatos por volta das 10h da manh3 e a Unica providéncia que
pode realizar foi realizar a verificagdo de problemas mecanicos em todas as maquinas; o abastecimento ndo
pode ser feito porque o cofre somente abrird amanh3, seguindo o protocolo de seguranc¢a do banco; no total, o
BB possui oito terminais habilitados para saque de numerarios na sala de autoatendimento e um na

Rodoviaria e, ainda, dois no Posto S3io Bento. TODOS ESTES ONZE TERMINAIS, NESTE HORARIO, ESTAO

INDISPONIVEIS PARA FUNCAO SAQUE; que na parte da manha o TAA da Rodovidria estava funcionando; o Fiscal

Américo informou que foi nomeado pelo Diretor da Divisdo de Fiscalizagdo Municipal para acompanhar
denuncias na data de hoje, conforme xerox da ordem de servigo entregue nesta oportunidade; que foi acionado
no Plantdo pelo Ministério Publico para fiscalizar a Agéncia Bancédria do BB; a diligéncia ocorreu com
tranquilidade; que na inspegdo verificou-se que todos os terminais com fungdo saque estavam indisponiveis,
inclusive certificado pelos clientes e testemunhas que |a estiveram e cujo nome anotamos; ficamos no interior

da sala de autoatendimento em torno de dez minutos; QUE EM POUCO MENOS DE DEZ MINUTOS, TREZE

PESSOAS ESTIVERAM NA SALA DE ATENDIMENTO E NAO CONSEGUIRAM REALIZAR SAQUE; que a providéncia

sera lavrar auto de infragdo no dia 09/12/2014, e que ird encaminhar copia ao Ministério Publico; que também
nao localizou o cartaz constando tempo maximo de espera para o cliente afixado na sala de autoatendimento; o
Sr. JOSMAR corroborou que acompanhou a diligéncia e esta igualmente transcorreu de forma tranquila e sem
incidentes; informou que vai apurar o que, assim que iniciar os trabalhos amanh3, vai apurar o que aconteceu;
pode ser que os terminais tenham sido abastecidos com o limite maximo de numerario e os clientes sacaram a
reserva até o seu esgotamento; que é feito um carregamento na sexta-feira para todo o final de semana e
eventual feriado, sendo que é programado para durar até o préximo dia util; que o aumento de compras na
Bolivia pode ter influenciado no esgotamento da reserva de numerario; que vai verificar se o problema pode ter
sido mecanico; que o Fiscal Américo informou que existe uma Lei fixando multa; que o Fiscal informou que ja
houve reclamagdo em seu setor referente ao tempo de espera de atendimento no Banco do Brasil; que o Sr.
Josmar informou que estava afastado do Banco por licenga de saude e que por isso somente tomou
conhecimento dos fatos hoje, quando retornou a cidade; que entrou em contato com a gerente que lhe
substituia, a Sra. Raquel, a qual informou que teria que checar o fato com a tesoureira que havia viajado com o
filho para questdes de saude; que acredita que amanha, por volta de 8h a situagdo ja terd se normalizado na
agéncia; que o numerdrio destinado aos TAA's externos sao trazidos empresa terceirizada; que é possivel fazer o
levantamento da quantidade de saques realizados dia a dia, inclusive finais de semana; que se compromete a
enviar ao Ministério Publico a informagdo da quantidade de saques didrios de todo o més de novembro, no
prazo de cinco dias a contar da presente data. Que compareceu nesta reunido e acompanhou a diligéncia
atendendo a convite/solicitagdo da Promotoria de Justica. O Fiscal Américo reiterou que se compromete a

entregar o Auto de Infragdo no prazo de dois dias, a contar da presente data.

PELO PROMOTOR DE JUSTICA FOI DITO: De fato, como constou no Despacho da Ordem de Missdo, o Ministério

Publico tomou conhecimento que desde este Ultimo final de semana, os consumidores/clientes do Banco do
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Brasil em Guajara-Mirim/RO foram impedidos de ter acesso a opc¢do saque nos TAA's em razdo da

indisponibilidade. Tramita nesta Promotoria o ICP 013/2013, que, inclusive, encontra-se homologado pelo
Egrégio Conselho Superior do Ministério Publico no que pertine a fiscalizagdo do sistema bancario local. Emita-
se cOpia da presente Ata ao municipio de Guajara-Mirim, na pessoa do Fiscal aqui representando-o, assim como
ao Banco do Brasil, na pessoa do seu gerente geral de agéncia. Serve a presente ata como oficio ministerial
solicitando o envio do Auto de Infra¢do e do relatério/estatistica de saques diarios nos TAA's do Banco do
Brasil local, referente ao més de novembro de 2014. Considerando que o municipio ja esta ciente dos fatos e
que deve agir segundo o seu dever do policia administrativo, por ora, nada mais a deliberar. Com a chegada dos
documentos, fagam-me os autos conclusos. Registrada a presente reunido assim como a ordem de missdo anexa

como atos praticados no sistema informatizado da instituicdo Parquet Web.

NADA MAIS HAVENDO A TRATAR, no plantdo, as 17h40min, encerrou-se o presente termo, cuja leitura foi

oportunizada aos presentes, cuja reunido foi secretariada por mim Tamer Cury Neto,

assim como a confecgdo da presente ata.
Como dissemos, era feriado em Guajara-Mirim, na cidade havia um fluxo acima da média de
visitantes, e o Banco do Brasil, mais uma vez, ha pelo menos 03 dias, sem oferecer a op¢do saque aos

consumidores locais.

Tdo intensa se mostrava a busca pelo aludido servigo que, em aproximadamente 10 minutos, treze

pessoas foram identificadas na sala de autoatendimento, frustradas pelo desrespeito ao seus direitos.

E ndo é sO: para se ter ideia do quao essencial e indispensavel é o servico, apurou-se em em um

Unico més sao efetuados mais de 40 mil saques usando os terminais de autoatendimento locais.

Isso da uma nogao clara de quao danoso pode ser manter o sistema inoperante por todo um feriado

prolongado.

Assim, essa é a base fatica que cobre o pedido parquetiano nesta demanda coletiva ajuizada na

defesa dos consumidores em Guajara-Mirim.

Abaixo, segue a fundamentagdo juridica que dd embasamento legal a pretensdo coletiva em

questao.
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3. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA: normas aplicdveis a defesa do direito publico violado (causa de pedir préxima)

Inicialmente, para ndo se ter qualquer duvida, embora integrante da Administragdo Publica indireta

federal, compete a Justi¢a Estadual o julgamento de a¢des opostas em face do Banco do Brasil S.A.

Nesse sentido, colhe-se de julgado da CORTE DAS ALTEROSAS:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO RECURSO. REJEITADA.
AUSENCIA DE INTERESSE DO BANCO CENTRAL DO BRASIL NA LIDE. CAUSA DE PEDIR. PRATICA DE ATO ILICITO

IMPUTADO EXCLUSIVAMENTE AO BANCO DO BRASIL S/A. COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL.

- A competéncia para o julgamento da causa se define em fungdao da natureza juridica da questdo
controvertida, demarcada pelo pedido e pela causa de pedir.

- A demanda em questdo refere-se a responsabilidade de indenizar com fundamento em suposta pratica de
ato ilicito (art. 186, CC). O banco Agravado é, exclusivamente, a parte legitimada a figurar no pélo passivo da
lide, pois a ele sdo imputados os fatos narrados na inicial. O Banco Central do Brasil, portanto, ndo é parte
legitima para figurar no pdlo passivo da lide, ou quiga possuir qualquer interesse na demanda, o que denota a

competéncia da Justi¢ca Estadual para processar e julgar a agdo indenizatdria. (T/MG, Agravo de Instrumento-Cv
1.0295.06.011982-9/004, Relator(a): Des.(a) Cldudia Maia, Data de Julgamento: 02/08/2012)

Isso dito, temos como relevante o papel do Ministério Publico na defesa dos consumidores do

sistema bancario:

| - No caso em exame, ndo merecem éxito as preliminares de inadequagdo da via eleita, bem assim de
ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal para ajuizar a presente agao civil publica, eis que a Constituigdo
da Republica, em seu artigo 127, estabelece que "O Ministério Publico é instituicio permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis", tendo, portanto, legitimidade para o ajuizamento de acdo civil
publica, que visa a protegdo dos direitos dos consumidores (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 82, inciso I).

Il - No mesmo sentido, ndo ha que se falar em auséncia de interesse de agir do Ministério Publico Federal, no caso
em exame, posto que, restando demonstrado nos presentes autos que os usudrios de servigos bancarios
aguardam, nas filas das agéncias bancarias da CEF no Municipio de Anapolis/GO, tempo superior ao previsto na
legislagao municipal, afigura-se manifesto o interesse de agir do Parquet Federal, na espécie.

Il - O Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE 610.221/SC submetido, inclusive, ao procedimento do art.
543-B, § 39, do CPC, reconheceu a competéncia legislativa dos municipios para legislar sobre o tempo maximo de
espera de clientes em filas de instituicGes bancarias.

IV - Na espécie dos autos, a Lei Municipal n2 258/1999, posteriormente alterada pela Lei Complementar n2
181/2008, que estipulou tempo maximo de espera para atendimento em agéncias bancdrias situadas no

Municipio de Anapolis/GO, encontra-se em harmonia com o principio constitucional da dignidade da pessoa
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humana (CF, art. 12, inciso Ill), caracterizado-se, assim, a legitimidade dos referidos diplomas legais.

V - Na fixagdo da multa prevista no art. 461, § 42, do CPC o juiz deve considerar as peculiaridades de cada caso,
evitando-se a sua exorbitancia, a configurar o enriquecimento sem causa, nem pode fixar em valor irrisério,
estimulando a procrastinagdo e os litigantes de ma-fé que sdo renitentes em cumprir determinagdes judiciais e
agem em desrespeito a parte contraria e ao Poder Judicidrio. Em sendo assim, afigura-se razoavel o valor da
multa arbitrada pela sentenga recorrida no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada descumprimento

das determinagdes fixadas na sentenga monocratica.(TRF-1 - APELACAO CIVEL : AC 200835020019049 GO,

Relator(a):DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA PRUDENTE, Julgamento: 07/10/2013, QUINTA TURMA, Pub. e-DJF1 p.189 de
14/10/2013).

A defesa do consumidor possui respaldo constitucional encontrante nos arts. 52, XXXIl e 170, V, da

CF, além do art. 48 da ADCT.

Como regras implicitas a essa tutela de natureza especializada, temos:

1) dignidade da pessoa humana — CF 12 llI

2) direito a vida — CF 52 caput

3) direito a intimidade, vida privada, honra e imagem — CF 52 X

4) direito a informagdo — CF 52 XXXIII

5) direito a eficiéncia na prestagdo do servigo publico — CF 37 caput

6) regulamentagdo da publicidade de alguns produtos, como cigarro, bebidas, medicamentos e agrotdxicos — CF

220 § 4°.

Segundo posicdo ha muito contemplada na jurisprudéncia, os “bancos ou instituicdes financeiras,
como prestadores de servicos especialmente contemplados no art. 32, § 29, estdo submetidos as disposigoes

do CDC”.(STJ, REsp 387805 / RS, Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, Data do Julgamento 27/06/2002)

STJ 321. O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a relagdo juridica entre a entidade de previdéncia privada e seus

participantes.

STJ 297. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras.

Nesse sentido, os clientes e consumidores das institui¢cdes bancarias possuem o direito potencializado
de receber uma prestagao de servico adequada, regular e sem falhas, inclusive em se tratando de bancos

sociedades de economia mista ou empresas publicas, nos termos do art. 22 do CDC.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.
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A falta de acesso a servigos de saque nos finais de semana, aliado ao excessivo tempo de espera em
filas, tudo isso é conduta que fere o art. 62 do CDC, ao assegurar, no seu inciso X, a adequada e eficaz

prestagao dos servigos puiblicos em geral.

A defesa do consumidor é tdo potencializada que o TRIBUNAL DA CIDADANIA conferiu legitimidade
até mesmo as Comissdes integrantes do Poder Legislativo para a tomada de medidas judiciais em face de

abusos cometidos por fornecedores de servigos e produtos.

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. COBRANCA DE TARIFA MINIMA NO FORNECIMENTO DE GAS. ACAO
CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. DEFESA DO CONSUMIDOR. LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM. PRECEDENTES.

1. O art. 82, Ill, do CDC confere legitimagdo para o ajuizamento de demandas coletivas as "entidades e drgdos da
Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos" para a tutela de interesses individuais homogéneos dos consumidores.

2. "Os o6rgdos que integram a Administragdo Publica direta ou indireta sdo legitimados para a defesa dos
interesses transindividuais dos consumidores por forga da prerrogativa que lhes é conferida pelo art. 82, Ill, do
CDC, que deve sempre receber interpretacdo extensiva, sistematica e teleoldgica, de modo a conferir eficacia ao
preceito constitucional que imp&e ao Estado o 6nus de promover, 'na forma da lei, a defesa do consumidor."
(Resp 1.002.813/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dje 17/6/11)

3. A Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro detém legitimidade para a
propositura de demanda coletiva visando a defesa do consumidor. Precedentes.

4. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ, AgRg no REsp 928888 / RJ, Relator(a) Ministro SERGIO KUKINA,

PRIMEIRA TURMA, Data do Julgamento 16/05/2013)

AGAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DO CONSUMIDOR. EXTINGAO DO PROCESSO SEM JULGAMENTO DO MERITO POR
ILEGITIMIDADE ATIVA. ART. 82, Ill, DO CDC. ORGAO TECNICO VINCULADO AO PODER LEGISLATIVO. AUSENCIA DE
PERSONALIDADE JURIDICA. DESNECESSIDADE. FATO NOVO SUPERVENIENTE. INCLUSAO, NO REGIMENTO
INTERNO, DE PERMISSAO PARA ATUACAO NA DEFESA DOS DIREITOS E INTERESSES DOS CONSUMIDORES. FATO
NOVO SUPERVENIENTE. APLICACAO DO ART. 462 DO CPC.

1. Os 6rgaos que integram a Administra¢cdo Publica direta ou indireta sdo legitimados para a defesa dos
interesses transindividuais dos consumidores por forga da prerrogativa que lhes é conferida pelo art. 82, I, do
CDC, que deve sempre receber interpretacdo extensiva, sistematica e teleoldgica, de modo a conferir eficacia
ao preceito constitucional que impoe ao Estado o Onus de promover, "na forma da lei, a defesa do
consumidor.”

2. No que concerne a defesa dos interesses transindividuais, o critério para a afericdo da legitimidade do
agente publico ndo deve ser limitado a exigéncia de personalidade juridica ou mesmo ao rigorismo formal que
reclama destinagdo especifica do 6rgao publico para a defesa dos interesses tutelados pelo CDC.

3. A noticiada alteragdo do regimento interno da recorrente, efetuada com o intuito de permitir-lhe a
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representacao, a titulo coletivo, dos interesses e direitos previstos pelo art. 81 do CDC, faz surgir a necessidade
de aplicagdo do art. 462 do CPC, segundo o qual a decisdo deve refletir o estado de fato existente no momento
do julgamento.

RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO. (STJ, REsp 1002813 / RJ, Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, Data do Julgamento 02/12/2010)

Além disso, o art. 42 do CDC dispde que a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relagGes de consumo, atendidos os seguintes principios:

111 - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagdo da protegdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a

melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de

produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacées do mercado de consumo

Em sua acepcdo técnica, servico publico é a atividade de oferecimento de utilidade e comodidade
material destinada a satisfa¢do da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos administrados, que
o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhes faga as vezes, sob

um regime de direito total ou parcialmente publico.
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A competéncia para a presta¢do dos diversos servigos publicos esta prevista na Constituicdo Federal,

arts. 21, 23, 24, 25, § § 12 e 22 e 30.

Entre os varios principios atinentes a prestacdo de servigco publico, destacamos:

a) principio da adaptabilidade

b) principio da universalidade

c) principio da impessoalidade

d) principio da continuidade

e) principio da transparéncia

f) principio da modicidade das tarifas
g) principio da cortesia

h) principio da eficiéncia

i) principio da seguranca

k) principio da regularidade

Impor-se ao consumidor que permaneg¢a em uma agéncia bancaria por horas a fio, ou que ndo tenha
a pronta disponibilidade do seu numerario em momento oportuno, configura cldusula tacita de um contrato

eivado de vicio de nulidade absoluta, justamente porque RESTRINGE O ACESSO AO SERVICO que inclusive é

prestado de maneira inadequada.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que:

(...)

IV - estabelegam obriga¢Oes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(...)

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

(...)

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu
objeto ou equilibrio contratual;

11l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contrato, o

interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
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Da regulagdo das atividades bancdrias

Como tem sido o entendimento prevalente, a “Corte Especial do STJ entende que o funcionamento
interno das agéncias bancarias e, por conseguinte, as atividades-meio dessas instituicdes sdo questdes de
interesse local, cuja competéncia legislativa é do Municipio (ST, Al no RMS 28.910/Rl, Rel. Ministro Benedito Gongalves,

Corte Especial, DJe 8.5.2012).

Quanto a isso, portanto, ndo ha duvidas: o funcionamento de agéncias bancarias é matéria afeta a

legislagao local, com base no art. 30, |, da CF:

O principio que preconiza a livre iniciativa privada deve ser lido e interpretado em consonancia com os da justica
social, dignidade humana e com a protegdo dos direitos do consumidor, ndo podendo o interesse privado das
instituicdes financeiras prevalecer sobre tais direitos. - Ndo se vislumbra violagdo a principios de isonomia, livre
iniciativa, razoabilidade ou intervengdo minima na fixagdo de tempo maximo de espera de atendimento para o
cliente bancario, sendo certo que os bancos possuem recursos financeiros e humanos suficientes para
planejamento de atendimento digno e respeitoso ao cliente. - Nos termos do art. 30, | da Constitui¢do Federal,
os Municipios detém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local, estando incluida, entre tais
matérias, a defesa e respeito ao consumidor de servigos bancarios, bem como a comodidade e seguranca das

agéncias (TIMG, Apelacio Civel 1.0183.09.167836-1/001, Relator(a): Des.(a) Alberto Vilas Boas, Data de Julgamento:
08/02/2011)

CONSTITUCIONAL, PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. INCIDENTE DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEIS NS
3.533/01, 3.273/99, 3.213/99, 3.663/01, DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. FUNCIONAMENTO INTERNO DE
AGENCIAS BANCARIAS. MATERIAS DE COMPETENCIA DO MUNICIPIO.

1. Trata-se de incidente de inconstitucionalidade das Leis Estaduais n2s 3.533/01, 3.273/99, 3.213/99, 3.663/01,
que determinam a colocagdo de assentos nas filas especiais para aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos, a instalagdo de banheiros e bebedouros para atendimento aos clientes, a disponibilizagdo de
cadeira de rodas para atendimento ao idoso e a adogdo de medidas de seguranca em favor de consumidores
usuarios de caixas eletrénicos nas agéncias bancarias situadas no Estado do Rio de Janeiro.

2. As matérias tratadas nos referidos textos legais dizem respeito ao funcionamento interno das agéncias
bancarias e, por conseguinte, as atividades-meio dessas instituigées, no intuito de amparar o consumidor,
propiciando-lhe um melhor espago fisico e um tratamento mais respeitoso e humanitario.

3. Trata-se, portanto, de questGes de evidente interesse local, cuja competéncia legislativa é do Municipio, por
forga do disposto no artigo 30, I, da Constituicao Federal, e ndo do Estado, a quem é vedado implicitamente
normatizar matérias expressamente afetas a outros entes publicos pela Constitui¢do Federal.

4. Nesse sentido é a licdo de Alexandre de Moraes (in Direito Constitucional, 232 Edi¢do, 2008, pag. 306): "A regra
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prevista em relagdo a competéncia administrativa dos Estados-membros tem plena aplicabilidade, uma vez que
sdo reservadas aos Estados as competéncias legislativas que ndo lhes sejam vedadas pela Constitui¢do. Assim, os
Estados-membros poderdo legislar sobre todas as matérias que ndo lhes estiverem vedadas implicita ou
explicitamente. Sdo vedagOes implicitas as competéncias legislativas reservadas pela Constituicdo Federal a
Unido (CF, art. 22) e aos municipios (CF, art. 30)".

5. Seguindo a mesma linha de entendimento firmada pelo STF, a jurisprudéncia do STJ pacificou-se no sentido de
que, por haver evidente interesse local, é dado ao Municipio legislar sobre o funcionamento em instituicdes
bancarias, nos termos do artigo 30, I, da, CF. Precedentes: AgRg no RExt 427.463-RO, Rel. Min. Eros Grau, DJ
19.5.2006; AgRg no Al 347.717/RS, Rel. Min. Celso de Mello, DJ 5.8.2005; REsp 711.918/RS, Rel. para acérdio
Min. Jo3o Otévio de Noronha, DJ 13.2.2008; REsp 943.034 Rel. Min. Luiz Fux, DJ 23.10.2008; (REsp 471.702/RS,
Rel. Min. Eliana Calmon, DJ 16.08.2004, e REsp n2 598.183/DF, Rel. Min. Teori Zavascki, DJ de 27.11.2006.

6. E de se concluir que o Estado do Rio de Janeiro ndo tinha competéncia para legislar sobre o atendimento ao
publico no interior de agéncias bancarias que, por se tratar de questdo vinculada a interesse local, é do
Municipio.

7. Arguicdo de inconstitucionalidade acolhida. (STJ, Al no RMS 28910 / RJ, Relator(a) Ministro BENEDITO GONGALVES,

CORTE ESPECIAL, Data do Julgamento 21/03/2012)

Tanto em Guajard-Mirim quanto em Nova Mamoré existem leis municipais que dispdem sobre a

qualidade do servigo bancario especialmente em dias de maior concentragao, finais de semana e feriados.

A exegese de tais leis visa inclusive preservar a integridade dos clientes, ja que sabidamente em tais

periodos ocorre maior vulnerabilidade do recinto devido a eventual incremento de abordagens criminosas, tais

como roubos, furtos, extorsées, estelionatos e outros tipos de fraudes.

tais dias.

Assim, quanto menos tempo o cliente permanecer na agéncia, menor serd o risco que ele correrd em

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - AUTUACAO DE AGENCIA BANCARIA - TEMPO DE
ESPERA NA FILA DE ATENDIMENTO SUPERIOR A 30 (TRINTA) MINUTOS EM DIA DE PAGAMENTO - AUSENCIA DE
ESTRUTURA QUE IMPECA A VISAO DOS CAIXAS PELOS DEMAIS CLIENTES DO BANCO - LEI MUNICIPAL N.
10.304/2007 - CONSTITUCIONALIDADE - VALOR DAS MULTAS - RAZOABILIDADE, PROPORCIONALIDADE E
EQUIDADE - MANUTENGAO - RECURSO NAO PROVIDO.

1. A Lei n. 10.304/2007, que trata da exigéncia de atendimento bancario em tempo maximo de 30 (trinta)
minutos em dias de pagamento de saldrios e estabelece medidas que possibilitem maior seguran¢a aos
clientes nas suas movimentagGes bancarias, limita-se a impor regras de interesse local atinentes ao direito do
consumidor, tendo sido editada pelo Municipio de Uberlandia dentro dos limites de competéncia

estabelecidos pela Constituigao Federal.
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2. Inexisténcia de violagdo a competéncia privativa da Unido para legislar sobre matéria financeira, cambial e
monetaria, instituicGes financeiras e suas operagoes.

3. Legitimidade das autuagdes, em face das quais sequer se insurgiu o banco embargante.

4. Manutengdo dos valores das multas aplicadas pelo 6rgdo municipal, diante dos critérios objetivos utilizados na
sua apuragdo, em observancia ao disposto no art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor, na prépria Lei
municipal n. 10.304/2007 e nos Decretos 2.416 e 2.575, ambos de 2007.

5. Recurso a que se nega provimento. (TIMG, Apelagdo Civel 1.0701.12.038615-9/001, Relator(a): Des.(a) Aurea Brasil,
Data de Julgamento: 01/08/2013)

Nesse universo, o atendimento aos clientes nas agéncias bancarias devera ser:

a) Em Nova Mamoré, de acordo com a Lei 853-GP/2012:

a.1) nos dias NORMAIS — 15 minutos

a.2) nos DEMAIS DIAS — 30 minutos

a.3) registrar o horario de entrada e de efetivo atendimento

a.4) ha previsdo de aplicagdo de adverténcia, multa e suspensdo da licenga de funcionamento por
tempo indeterminado

a.5) O Municipio deve dispor de meios eficazes para a autuagdo das irregularidades

b) Em Guajara-Mirim, de acordo com a Lei 695/GAB/PREF/99:

b.1) nos dias NORMAIS — 30 minutos
b.2) nos DEMAIS DIAS — 45 minutos
b.3) ha previsdo de aplicacdo de adverténcia, multa e suspensdo da licenga de funcionamento por

tempo determinado. HA PREVISAO ESPECIFICA DE PENALIDADE EM CASO DE FALTA DE FUNCIONAMENTO DE

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

b.4) O Municipio deve dispor de meios eficazes para a autuagdo das irregularidades, por intermédio

da Secretaria Municipal de Fazenda.

H4 ainda o PL 017/CMGM/13 ja aprovado no ambito da Camara Municipal de Guajara-Mirim que
regulou a matéria, acrescendo outras determinagdes para que os bancos promovam um atendimento mais

adequado no que pertine especificamente quanto aos terminais de autoatendimento, prevendo:

1) tempo de atendimento maximo de 15 minutos em dias normais e 30 minutos nos demais dias e

feriados.
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2) autuagdo com san¢do pecuniaria e inclusive suspensdo da licenga de funcionamento.

3) manutengdo obrigatéria de todos os caixas automaticos destinados a saques plenamente
funcionando e devidamente abastecidos com notas.

4) colocagao de cartaz, em local visivel dentro das agéncias, com as informagdes previstas em lei.

5) obrigacdo de o Municipio criar estrutura propria para o recebimento de dentincias e respectiva

averiguac¢do, bem como fiscalizagdo para o cumprimento da lei.

Como notamos, as agéncias bancdrias ndo estao respeitando os ditames legais e tudo isso estd

devidamente estampado nesse caderno investigativo que serve de supedaneo a presente medida.

Da causagdo de prejuizos morais e materiais aos clientes — esfera individual

Em que pese ser palco de infindaveis discussGes, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, certo é
que existe prestigiado entendimento segundo o qual a extrapolagdo da razoabilidade no atendimento
bancdrio pode configurar dano moral, individual ou coletivo, a depender da extensao do prejuizo sofrido pela

sociedade.

No ambito do direito individual, ndo desconhecemos, e por honestidade intelectual nao podemos
deixar de mencionar, certa vertente jurisprudencial nos seguintes termos: “Para a caracteriza¢do do dano
moral é indispensavel a ocorréncia de ofensa a algum dos direitos da personalidade do individuo. Esses direitos
sdo aqueles inerentes a pessoa humana e caracterizam-se por serem intransmissiveis, irrenunciaveis e ndo
sofrerem limitagdo voluntaria, salvo restritas excec¢Bes legais (art. 11, CC/2002). O fato de a autora ter
permanecido em uma fila de banco, aguardando atendimento, além do tempo que estabelece a Lei Municipal,
ao contrario do entendimento esposado pela MMa. juiza singular, ndo passa de mero aborrecimento, um
desconforto, que consiste em mera irregularidade administrativa, comum na relacdo banco/cliente, a qual
todas as pessoas sdo suscetiveis de experimentar, ndo ensejando, pois, dano moral” (TIMG, Apelagdo Civel

1.0702.09.573020-7/001, Relator(a): Des.(a) Eduardo Mariné da Cunha, Data de Julgamento: 09/08/2012) .

Contudo, da forma como vem ocorrendo em nossa regido, em que clientes ficam mais de 02 horas
para receber um atendimento (ainda que tal ocorréncia seja isolada em poucos dias ao més), ndo temos

duvida de que a situagdo ultrapassa as raias do mero aborrecimento, sem contar com a FALTA DE ACESSO AOS

SERVICOS DE SAQUE aos finais de semana.

No minimo, todas as vezes que for ultrapassado o prazo de atendimento previsto na lei municipal, o

banco deveria ser administrativamente autuado por desrespeito as diretrizes locais de defesa do consumidor.
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Por isso, é de suma importancia que o MUNICIPIO efetivamente atue na fiscalizagdo das atividades
bancarias, para que o desrespeito a lei, mesmo que considerado pequeno dissabor, possa ser devidamente
imputado ao BANCO que ndo estd acima do ordenamento juridico e, bem por isso, deve se submeter as

regras juridicas como qualquer outra instituigao.

O cliente tem o poder de interferir na qualidade do servigo prestado pela instituicao bancaria, seja
reclamando junto as proprias ouvidorias, seja ingressando com as agdes cabiveis, seja simplesmente optando
por este ou outro banco. Todavia, é no campo do efetivo poder de policia administrativa que acreditamos que

ha a maior forga para a defesa da consumidor em se tratando de servigos bancarios.

A espera em fila de instituicdo bancaria, em prazo superior ao estabelecido na legislagdo estadual, ndo é capaz
de provocar e impingir dor moral ao consumidor, passivel de reparagdo, tratando-se de mero dissabor, que
reclama, apenas, a atuagdo positiva deste na busca de outra instituicdo que melhor lhe preste os servigos, bem
como atuac¢do do Poder Publico, no exercicio de seu poder de policia, exigindo o cumprimento de suas
imposicoes legais e o prestigio de seu poder regulamentador, como forma de buscar a satisfagdo do interesse
social e 0 bem comum. (TIMG, Apelagio Civel 1.0382.08.086219-8/001, Relator(a): Des.(a) Otavio Portes, Data de

Julgamento: 18/11/2009)

Segundo o STJ, “Esta Corte ja se manifestou no sentido de que ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e altera¢des relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva

(STJ, REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

Nesse universo, temos a informagao de clientes passarem finais de semana inteiro sem ter acesso

aos servicos disponiveis no setor de autoatendimento.

De outro lado, em se tratando de acidentes, furtos, estelionatos, fraudes, extorsoes, roubos e

outras condutas criminosas ocorridos dentro da agéncia, a SITUACAO E DIVERSA, pois ai incide a teoria da

responsabilidade objetiva, inerente ao risco da atividade desempenhada, ja que a Instituicdo bancaria deve

dotar seu ambiente com seguranca razoavel para a preservacdo da integridade fisica dos seus clientes.

A instituicdo financeira ré possui legitimidade para responder pelos danos suportados pela parte autora em
decorréncia de assalto sofrido no interior do estacionamento por ela administrado e disponibilizado aos seus
clientes. Nos termos do art. 927 do CC, o banco réu responde de forma objetiva pelo evento danoso ocorrido no

interior das suas dependéncias, pois tal responsabilidade decorre do proprio risco da atividade que desenvolve
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e independe da comprovagao de culpa, ndo sendo afastada nem mesmo com base na excludente forga maior,
na medida em que possui a obrigacdao de promover a adequada segurancga do local. Sendo incontestes os danos
morais vivenciados pela parte autora em razdo do violento assalto sofrido no interior das dependéncias da
instituicdo bancaria ré, deve ser-lhe reconhecido o direito a respectiva indenizagdo, cujo valor deve respeitar
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, as peculiaridades do caso posto em analise e os objetivos do
instituto do dano moral, tendo sido adequado o quantum fixado na Instancia a quo. (TIMG, Apelacdo Civel

1.0525.11.002968-9/001, Relator(a): Des.(a) Arnaldo Maciel, Data de Julgamento: 25/09/2012)

EMENTA: APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS. ASSALTO DENTRO DE AGENCIA BANCARIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. AMEAGAS. MEDO E INSEGURANCA. VIOLACAO DO PATRIMONIO MORAL. OCORRENCIA. INDENIZAGAO
DEVIDA.

Se a autora, cliente do Banco réu, foi assaltada dentro de uma das agéncias pertencentes a este, ha
responsabilidade objetiva que implica na prescindibilidade de prova de culpa.

No caso, foi lavrado Boletim de Ocorréncia Policial onde a cliente narra que o assaltante lhe fez ameagas,
indicando estar armado, o que implica na presungdo do dano moral.

Se houve o dano e o nexo causal, deve o Banco indenizar sua cliente pelos danos morais sofridos, nao
obstante, o valor da indenizacdo deve estar condizente com os fatos, notadamente porque houve prejuizo do
requerido ja que ressarciu sua cliente do valor que lhe foi roubado. (TIMG, Apelagdo Civel 1.0024.09.665923-0/001,

Relator(a): Des.(a) Luciano Pinto, Data de Julgamento: 21/06/2012)

Da prdtica de dano moral coletivo: jurisprudéncia aplicavel

A populacdo dessa cidade vem sofrendo com o descaso verificado pelo Banco do Brasil em fornecer,

de forma continua, um servigo publico publico regular aos finais de semana.

O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto €, a violacdo de valores
coletivos, atingidos injustificadamente do ponto de vista juridico. Sua aplicagdo decorre do fato de o
ordenamento juridico ndo vedar o seu campo de abrangéncia apenas a esfera individual, sendo plenamente

possivel em caso de danos a coletividade.

Em excelente artigo doutrinério publicado na Revista do Ministério Publico do Estado de Rondénia,
ano 08, n2 034, jan.-fev.-mar. De 2012, p. 42/46, a Promotora de Justica DANIELA NICOLAI, especialista em
Direito do Consumidor, explica que desde a admissdo da tutela da honra objetiva da pessoa juridica (Samula 227
do sTJ), dessa perspectiva “partiu o raciocinio da possibilidade de reparacdao do dano moral sofrido por uma
coletividade de pessoas (ente despersonalizado), evidenciando que é a honra objetiva dessa comunidade,

sua credibilidade e respeitabilidade. Que o direito protege”.
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E conclui, com maestria, a colega do PARQUET rondoniense:

O dano moral coletivo desvinculou-se definitivamente do conceito de dor e de um sofrimento psiquico,
incorporou a nogdo de transindividualidade e admitiu que a coletividade, como ente despersonalizado, é
titular de um circulo de valores (dignidade, honra, bom nome, reputacdo, tradicdo, paz, tranquilidade,

liberdade), passivel de lesdo e de indenizagdo (op. cit, p. 46).

De fato, a populagdo dessa cidade vive em constante afligdo quanto ao uso do servigo bancario aos

finais de semana. Nunca se sabe se os TAA's estardo ou ndo funcionando em tal periodo.

Como ja se pronunciou o TJRO, os servicos considerados essenciais e fornecidos pelas
concessionarias de servigo publico, de regra, ndo podem ser negados. Seu fornecimento, quando solicitado
sobre qualquer pretexto, é e necessario. Negando a concessionaria de servigos publicos o fornecimento de
servico essencial sem justificativa plausivel, extrapola o exercicio regular do direito, tornando a pratica do ato
ilicito, ensejando danos morais ante o transtorno ocasionado ao consumidor (TJRO, Origem : 00810123520098220001

Porto Velho/RO (52 Vara Civel), Relator : Desembargador Miguel Monico Neto, j. 14 de abril de 2010).

O TRIBUNAL DA CIDADANIA recentemente inovou a jurisprudéncia da Corte, admitindo de forma

expressa a condenagao por danos morais coletivos na defesa do consumidor.

Dano moral coletivo avanca e inova na jurisprudéncia do STJ

A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta prevista na Constituicdo Federal, em seu artigo 59, inciso
V. O texto ndo restringe a violagdo a esfera individual, e mudancgas histdricas e legislativas tém levado a
doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um

grupo, ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto é, a violagdo de valores coletivos,
atingidos injustificadamente do ponto de vista juridico. Essas acGes podem tratar de dano ambiental (lesdo ao
equilibrio ecoldgico, a qualidade de vida e a saude da coletividade), desrespeito aos direitos do consumidor
(por exemplo, por publicidade abusiva), danos ao patrimdnio histérico e artistico, violagdo a honra de

determinada comunidade (negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até fraude a licitagGes.

A ministra do Superior Tribunal de Justiga (STJ) Nancy Andrighi vé no Cddigo de Defesa do Consumidor um
divisor de dguas no enfrentamento do tema. No julgamento do Recurso Especial (REsp) 636.021, em 2008, a
ministra afirmou que o artigo 81 do CDC rompeu com a tradicdo juridica classica, de que sé individuos seriam

titulares de um interesse juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo ordenamento.
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Com o CDC, “criam-se direitos cujo sujeito é uma coletividade difusa, indeterminada, que ndo goza de
personalidade juridica e cuja pretensdo sé pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por representantes

adequados”, explicou Andrighi, em seu voto.

Na mesma linha, a ministra citou o Estatuto da Crianga e do Adolescente, que no artigo 208 permite que o
Ministério Publico ajuize agGes de responsabilidade por ofensa aos direitos assegurados a crianga e ao
adolescente. A ministra classifica como inquestionavel a existéncia, no sistema legal brasileiro, dos interesses

difusos e coletivos.

Uma das consequéncias dessa evolugao legislativa seria o reconhecimento de que a lesdo a um bem difuso ou
coletivo corresponde a um dano nao patrimonial. Dano que, para a ministra, deve encontrar uma

compensagao.

“Nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse
difuso ou coletivo de natureza ndo patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado.
Nosso sistema juridico admite, em poucas palavras, a existéncia de danos extrapatrimoniais coletivos, ou, na

denominagdo mais corriqueira, de danos morais coletivos”, concluiu Andrighi.

E patente a frustracdo e o desassossego dos moradores dessa cidade que simplesmente n3o sabem

se podem contar ou ndo com saques durante os finais de semana e feriados.

Os limites da tolerabilidade no caso em tela ha muito ja foram transpostos em notdrio detrimento

do consumidor:

| - A dicgdo do artigo 62, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razoavel significincia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie.

Il - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomogédo, seja pela idade, seja por
deficiéncia fisica, ou por causa transitéria, a situagdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23 degraus,
em agéncia bancaria que possui plena capacidade e condigbes de propiciar melhor forma de atendimento a tais

consumidores. (STJ, REsp 1221756 / RJ, Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, Data do Julgamento 02/02/2012)

O préprio TRIBUNAL DE JUSTICA DE RONDONIA também admite expressamente em sua

jurisprudéncia o dano moral coletivo:
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Acdo civil publica. Desmoronamento do telhado de escola. Precariedade do imével e falta de seguranga por
ocasido da reforma do prédio. Dano moral coletivo. Indenizagao. Destinagdo do valor.

Caracteriza ato ilicito apto a ensejar indenizagdao por dano moral, o Municipio permitir a realizagdo de
atividades letivas simultineas a reforma do prédio, sem atentar que esta era feita sem observancia das
normas minimas de seguranga, de tal forma que, ao ocorrer desmoronamento de parte do telhado, além de
ferir alguns alunos, tal fato evidenciou-se como apto para causar abalo psiquico, consistente na
intranquilidade, medo, aflicdo e sentimento de desaprego experimentados pela coletividade que se utiliza
daquela instituicao de ensino fundamental.

Identificada a parcela da comunidade afetada pelo ato ilicito e tendo em vista que os efeitos onerardo o erario
municipal, razodvel e justo que o valor da indeniza¢do decorrente do dano moral reverta em favor do Fundo do

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e dos Adolescentes, conforme o art. 214 da Lei n. 8.069/90 (ECA).
(TJRO, Origem : 00210152920078220701 Porto Velho/RO (Juizado da Infincia e da Juventude), Relator : Desembargador

Renato Mimessi, j. 3 de novembro de 2009)

Na mesma quadra, numa posi¢cdo ha muito de vanguarda na jurisprudéncia nacional (2006), em

precedente antigo oriundo da comarca de ALWVORADA DO OESTE, o mesmo TJRO reconheceu a legitimidade do
MP para a cobranga de danos morais coletivos na tutela especializada dos consumidores, em virtude da falta

de colocagdo do servigo publico em plena e adequada disposi¢do ao destinatario final.

Acao civil publica. Interesses individuais homogéneos. Legitimidade do Ministério Publico.

Ante o seu perfil institucional, pode o Ministério Publico mover agdo coletiva de interesse social.

Direito do consumidor. Informagao adequada. Dever do fornecedor. Requisitos.

Incumbe ao fornecedor, antes de colocar servigo a disposi¢do do usuario, esclarecer sobre sua utilizagdo, de
modo suficiente e adequado.

Consumidor. Dano moral coletivo. Possibilidade.

Tratando-se de direito do consumidor, é possivel a ocorréncia do dano coletivo consistente na injusta lesdo da

esfera moral da comunidade. (T/RO, Origem: 01120020023830 Alvorada do Oeste/RO (12 Vara Civel), Relator :

Desembargador Waltenberg Junior, 7 de fevereiro de 2006)

Noutra banda, mesmo em outras searas dos direitos massificados, a tese do dano difuso vem sendo

admitida, como, por exemplo, em caso de viola¢Ges ao patrimonio ambiental:
Foi o que decidiu a CORTE DAS ALTEROSAS, ao condenar determinada empresa por causar danos a

saude e ao bem-estar da comunidade circunvizinha em decorréncia da emissdo excessiva dos ruidos em

questao.
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EMENTA: EMBARGOS INFRINGENTES - ACAO CIVIL PUBLICA - PROTECAO DO MEIO AMBIENTE - DANO MORAL
COLETIVO - INDENIZAGCAO RAZOAVEL E PROPORCIONAL - RECURSO DESPROVIDO- MANUTENCAO DO ACORDAO.
Para fixagdo do valor do dano moral a ser indenizado, é necessario ponderar a gravidade do dano, suas
consequéncias e as condigdes econémicas e sociais das partes.

Considerando a gravidade do dano; o longo periodo no qual a populagao sofreu com o excesso de ruido, com
ciéncia da embargante; as consequéncias do dano para a populagao e o elevado porte econdmico da empresa,
a majoragdo do valor dos danos morais realizada pelo acérdio embargado é proporcional e razoavel as
circunstancias do caso concreto.

()

Infere-se dos autos que o ruido gerado pela embargante é motivo de reclamagdo, ha muitos anos, da populagao
afetada, sendo objeto de diversas e sucessivas autuagdes. Conforme bem ressaltado na sentenga de ff.
4.977/4.985, ha mais de treze anos a embargante tem ciéncia do excesso de ruido decorrente do exercicio de sua
atividade e, ainda assim, até o momento da prolagdo da sentenga ndo solucionou a questao.

Portanto, durante esse longo periodo a populagdo da regidao vem sofrendo os danos relatados na pericia: danos
no funcionamento do sistema auditivo, comprometimento das atividades fisicas, fisiolégicas e mentais dos

individuos.(TIMG, Embargos Infringentes 1.0672.02.080704-2/005, Relator(a): Des.(a) Afranio Vilela, Data de Julgamento:
04/11/2014)

4. CONCLUSAO - DOS PEDIDOS E DEMAIS REQUERIMENTOS

ANTE O EXPOSTO, o Ministério Publico oferece a presente demanda coletiva na defesa dos direitos
dos usudarios/consumidores do sistema bancario e da sociedade e, para tanto, com apoio no rito previsto no

CDC e LACP:

4.1 Dos Pedidos de mérito — art. 11 da Lei 7.347/85

Ao final desta demanda coletiva, consoante tudo o quanto foi exposto:

4.1.1 espera a fixacdo da responsabilidade social do Banco do Brasil S.A., por sua agéncia local em
Guajara-Mirim, em razdo da inoperancia e ndo disponibilidade do servico de saque de numerario em seus
terminais, especialmente, nos finais de semana e feriados, condenando a Instituicdo Bancaria a indenizar a
coletividade por danos morais, no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), quantia a qual, entende o MP
como adequado seja integralmente destinada para a instalacdo e funcionamento de uma agéncia/posto do

PROCON em nossa cidade, seja estadual ou municipal, nos moldes legalmente previstos, como forma de

reverter-se em pleno beneficio da populagdo, o que representara um marco em nossa cidade em termos de

respeito ao consumidor e avango na defesa dos seus direitos constitucionais.
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4.1.2 Seja promovido o cumprimento da sentenc¢a na forma do art. 475-1 e seguintes do CPC, de

forma sine intervallo, no bojo dos préprios autos.

4.1.3 Subsidiariamente, em ndo sendo possivel a instalacgdo do PROCON, seja a condenagdo em
dinheiro revertida para fundo proprio de defesa a interesses difusos e coletivos, preferencialmente

relacionados a defesa da consumidor.

4.1.4 Seja admitida a possibilidade do chamado transporte da coisa julgada coletiva in utilibius as

demandas individuais, nos termos dos arts. 103, § 32, e 104, do CDC, em beneficio ao consumidor

individualmente considerado.

4.2 Dos requerimentos processuais e demais diligéncias

4.2.1 A autuagdo e registro da presente agdo civil publica, juntamente com a documentag¢do que a

acompanha, bem como uma contrafé, para as finalidades de praxe.

4.2.2 a citagdo pessoal do requerido e demais interessados para, querendo, apresentarem resposta

aos termos da presente agdo civil publica, com as adverténcias previstas nos arts. 285 e 319, ambos do do CPC.

4.2.3 com fundamento no art. 94 do CDC, seja determinada a publicacdo de Edital a fim de que os
interessados possam intervir no processo, como litisconsortes, sem prejuizo da ampla divulgacdo pelos meio

de comunicagdo social, através de radio, televisao e jornais de grande circulagao da Comarca de Guajara-Mirim.

Uma vez que ajuizada a Agdo Civil Publica, para defesa de interesses individuais homogéneos, segundo o seu
procedimento, expedir-se-a edital para conhecimento de terceiros, a fim de que os lesados pelas ofensas possam
intervir no processo como litisconsortes, conforme preceitua o artigo 94, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Diante da auséncia de comprovagao da efetiva publicacdo de edital, nos termos do artigo acima explicitado, tal
falha acarreta a nulidade do processo, observando-se a possibilidade de convalida¢do dos atos praticados,
ante verificagdo de auséncia de prejuizo para a defesa. (TIMG, Apelagdo Civel 1.0024.09.471675-0/001, Relator(a):

Des.(a) Wanderley Paiva, Data de Julgamento: 05/09/2012)

A agdo civil publica para defesa de interesses individuais homogéneos rege-se pelas normas do Titulo Ill,
Capitulo I, do CDC, cujo art. 94 determina que, uma vez proposta, sera publicado edital no 6rgao oficial, de
modo a permitir aos titulares dos interesses tutelados intervirem no processo. Desatendido tal procedimento,
deve ser anulado o processo, desde o momento em que deveria ter sido publicado o edital, ressalvando-se a
possibilidade de convalidagdo dos atos praticados, se assim for possivel.(TIMG, Reexame Necessario-Cv

1.0024.98.099287-9/001, Relator(a): Des.(a) Cldudio Costa, Data de Julgamento: 06/07/2006)
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4.2.4 a comunicacdo e ciéncia pessoal ao 6rgdo do PARQUET de todos os atos processuais nesta

acdo, nos termos do art. 236, § 22, do Cédigo de Processo Civil, e do art. 41, inciso IV, da Lei n2 8.625/93.

4.2.5 a condenagdo dos requeridos nas custas, honorarios e demais despesas processuais, sem

prejuizo das isenc¢des legais.

4.2.6 a produgdo de todos os meios legais de provas, bem como os moralmente legitimos, ainda que
nao especificados, nos termos do art. 332 do CPC, a serem oportunamente mais bem detalhados, requerendo-
se desde j3, a inversdo do 6nus da prova em favor da coletividade, prevista no art. 6, VIII, do CDC, aplicavel as

acoes civis publicas por forga do art. 90 deste mesmo Codex.

Nao ha ébice a que seja invertido o 6nus da prova em agdo coletiva - providéncia que, em realidade, beneficia
a coletividade consumidora -, ainda que se cuide de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico. 2.
Deveras, "a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas" - a qual devera sempre ser
facilitada, por exemplo, com a inversdo do 6nus da prova - "podera ser exercida em juizo individualmente, ou
a titulo coletivo" (art. 81 do CDC). 3. Recurso especial improvido. (STJ, RESP 951785, Relator(a) LUIS FELIPE SALOMAO,

QUARTA TURMA, Fonte DJE DATA:18/02/2011)

Ementa: Acgdo civil publica. Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Ministério Publico. Direito individual
indisponivel. Legitimidade ativa extraordinaria. Interesse de agir. Presenca. Saude. Direito a recuperagdo
mediante uso de remédio. Fornecimento negado. Lesdo a direito a saude caracterizada. Sentenga confirmada. 1.
O cerceamento de defesa ocorre quando o 6rgao judicial impede a realizagdo de prova necessaria. Ocorrida a
inversdo do Onus, o julgamento antecipado ndo gera o mencionado vicio. 2. O Ministério Publico tem
legitimagdo ativa extraordinaria para defesa de direitos individuais indisponiveis (art. 127 da Constitui¢do da
Republica), dentre eles, o direito a satde. 3. Tendo a parte passiva recusado o fornecimento de remédio para
paciente hipossuficiente financeiro, existe interesse de agir na dedugdo de pretensdo através de agdo civil
publica. 4. E direito constitucional do cidad3o recuperar a satide, mediante uso de medicamento adequado. 5.
A hipossuficiéncia financeira para aquisi¢do de remédio gera, para o Estado, o dever de seu fornecimento. 6. A
recusa injustificada lesa o referido direito e patenteia o acerto da sentencga que determinar o fornecimento do
remédio. 7. Remessa oficial e apelagdo civel voluntdria conhecidas. 8. Sentenga confirmada em reexame

necessario, rejeitadas duas preliminares e prejudicado o recurso voluntario. (TIMG, Ap Civel/Reex Necessario

1.0702.05.203038-5/001, Relator(a): Des.(a) Caetano Levi Lopes, Data de Julgamento: 01/08/2006)

5. DO VALOR DA CAUSA

Nos termos dos arts. 258 e 282, V, ambos do CPC, atribui-se & presente causa o valor de R$

500.000,00 (quinhentos mil reais), ndo obstante o direito ora defendido pelo Ministério Publico seja de
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importancia inestimavel e incerta quantificagdo.

Guajara-Mirim, (RO), 15 de janeiro de 2015.

SAMUEL ALVARENGA GONGALVES
Promotor de Justica
Curador do Consumidor
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