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12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE GUAJARA-MIRIM

Excelentissimo(a) Senhor(a) Juiz(iza) de Direito da

Vara Civel de Guajara-Mirim (RO)

Parquet Web n°: 2016001010000207

ACAO CIVIL PUBLICA NA DEFESA DOS CONSUMIDORES E DOS HIPERVULNERAVEIS
INSTALACAO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO EM AGENCIA BANCARIA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA, por meio da Promotoria de Justica com
atuagdo perante a comarca de Guajara-Mirim, no uso de suas atribuigdes legais, legitimado pela Constitui¢ao
Federal e pelo microssistema aberto de tutela coletiva, firme na defesa dos interesses e direitos difusos e

coletivos, ajuiza a presente agao civil publica em face de

BANCO DA AMAZONIA S.A., popularmente conhecido como BASA, pessoa juridica privada,
sociedade mista, inscrita com CNPJ central sob o n2 04.902.979/0027-83, podendo ser citada,
intimada e notificada por meio de sua agéncia local situada na Av. Boucinha de Menezes, n2 681,

Centro, Guajara-Mirim (RO), CEP: 76850-000, Telefone: 69-3541-3622 ou 3541-3621.

pelos fundamentos faticos e argumentos juridicos abaixo transcritos:
1. DO OBJETO DESTA DEMANDA
A presente acdo civil publica tem por objeto fixar a obrigacdo de fazer ao Banco da Amazonia, em
nosso municipio, para que implante o sistema de senhas para atendimento prioritario e para deficientes
fisicos, tendo em vista a inexisténcia de tal servigo nas dependéncias da agéncia local.
Segundo apurado, a agéncia bancaria disponibiliza apenas uma senha geral para os clientes do
banco, de modo que os idosos, lactantes e deficientes fisicos precisam aguardar para serem atendidos, sem a

existéncia de qualquer atendimento preferencial.

Visa o MP, portanto, na defesa dos consumidores e dos hipervulneraveis dessa comarca, que o

banco requerido seja instada a cumprir minimamente seu papel, assegurando que a populagdo receba a

atendimento de forma digna e em conformidade com a legislagdo vigente.
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2. BREVE RELATO: exposicdo dos problemas e irregularidades (causa de pedir remota)

Trata-se de atendimento protocolizado por um cidaddo deste Municipio neste érgdo parquetiano

relatando a ma prestagao de servigo prestado pelo banco requerido.

Em razdo das informagdes, foi instaurado um expediente, a fim de apurar as irregularidades

mencionadas pelo cidadado, acerca da falta de opera¢do nos caixas eletronicos e principalmente a auséncia de

senhas para atendimento prioritario.

Apos expedicdo de ordem de missdo, foi constatado pela equipe técnica deste 6rgao que, de fato,

nao ha dentro da agéncia bancdria disponibilizacdo de senhas para atendimento prioritario, existindo tdo

somente um servico de senha para atendimento geral.

Segundo informagdes da Gerente bancéria, Sra. JANAINA SOARES BESERRA, quando um idoso estd

esperando por um atendimento, o vigilante do banco auxilia os atendentes, informando-os sobre a existéncia

de um idoso nas dependéncias do banco.

Ocorre que, contrariamente o que foi relatado pela gerente, a Oficiala de Diligéncia do MP, durante a

sua permanéncia no banco, nao observou nenhuma ajuda de qualquer vigilante quanto ao direcionamento

do atendimento prioritario. Relatou ainda: “A agéncia contava com apenas uma atendente no caixa interno

para atender todos os clientes, incluindo os portadores de necessidades especiais e os idosos (foto 1, 3 e 4). O
servigco burocrdtico também contava com atendimento de apenas uma funciondria (foto 05). Esta, por sua

vez, resolveu ajudar no atendimento do caixa interno” (fl. 09).

E possivel constatar, nas fotos juntadas no procedimento que, de fato, s6 existe apenas UMA

MAQUINA que disponibiliza senhas, n3o existindo a diferencia¢do entre atendimento comum e prioritario.

A propria Prefeitura deste Municipio encaminhou ao 6rgao parquetiano cdpia do auto de infragdo

apos solicitagdo de fiscalizagdo pelo MP, relatando a constatagao das irregularidades no citado banco:

1) Existem 03 (trés) caixas para atendimento interno e que destes um é prioritdrio, porém, estd sem

funcionamento e em manutencéo.

2) Que constam disponiveis na agéncia 03 caixas eletrénicos, porém, apenas um estd em

funcionamento;
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3) Ndo existe caixa eletrénico para atendimento prioritdrio.

A agéncia, inclusive, foi autuada pela infragdo cometida, considerando que ndo atendeu a legislagao

vigente (fl. 17).

As instituicdes financeiras devem, nas dependéncias fisicas, prever alternativas que garantam o
atendimento prioritario, distribuicao de senhas preferenciais, guiché de caixa para o atendimento exclusivo ou
outro servico personalizado que cumpra essa fungao.

Porém, ndo é o caso da citada institui¢ao.

Assim, sem maiores dilagGes, no presente caso é patente a ilegalidade cometida pelo requerido

contra os consumidores.

3. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA: normas aplicdveis & defesa do direito piblico violado (causa de pedir préxima)

A questdo aqui é de clareza evidente, e o direito a ser invocado salta aos olhos do intérprete, sem

qualquer equivoco.

A fim de resguardar o direito dos consumidores, o Ministério Publico possui legitimidade para
propor agdo coletiva para salvaguardar o direito daqueles que estdo sendo diretamente prejudicados, como

€ o caso dos que necessitam de atendimento prioritario nas agéncias bancarias.

| - No caso em exame, ndo merecem éxito as preliminares de inadequagdo da via eleita, bem assim de
ilegitimidade ativa do Ministério Publico Federal para ajuizar a presente agao civil publica, eis que a Constituicao
da Republica, em seu artigo 127, estabelece que "O Ministério Publico é instituicio permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis"”, tendo, portanto, legitimidade para o ajuizamento de agdo civil
publica, que visa a protegdo dos direitos dos consumidores (Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 82, inciso 1).

I - No mesmo sentido, ndo ha que se falar em auséncia de interesse de agir do Ministério Publico Federal, no
caso em exame, posto que, restando demonstrado nos presentes autos que os usuarios de servigos bancdrios
aguardam, nas filas das agéncias bancarias da CEF no Municipio de Anapolis/GO, tempo superior ao previsto na
legislacdo municipal, afigura-se manifesto o interesse de agir do Parquet Federal, na espécie.

Il - O Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE 610.221/SC submetido, inclusive, ao procedimento do art.

543-B, § 32, do CPC, reconheceu a competéncia legislativa dos municipios para legislar sobre o tempo maximo
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de espera de clientes em filas de instituigdes bancarias.

IV - Na espécie dos autos, a Lei Municipal n2 258/1999, posteriormente alterada pela Lei Complementar n2
181/2008, que estipulou tempo maximo de espera para atendimento em agéncias bancarias situadas no
Municipio de Anapolis/GO, encontra-se em harmonia com o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana (CF, art. 12, inciso lll), caracterizado-se, assim, a legitimidade dos referidos diplomas legais.

V - Na fixagdo da multa prevista no art. 461, § 42, do CPC o juiz deve considerar as peculiaridades de cada caso,
evitando-se a sua exorbitancia, a configurar o enriquecimento sem causa, nem pode fixar em valor irrisorio,
estimulando a procrastinagdo e os litigantes de ma-fé que sdo renitentes em cumprir determinagdes judiciais e
agem em desrespeito a parte contraria e ao Poder Judiciario. Em sendo assim, afigura-se razoavel o valor da
multa arbitrada pela sentenca recorrida no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada descumprimento
das determinagdes fixadas na sentenca monocratica. (TRF-1 — APELACAO CIVEL: AC 200835020019049 GO,
Relator(a):DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA PRUDENTE, Julgamento: 07/10/2013, QUINTA TURMA, Pub. e-
DJF1 p.189 de 14/10/2013).

Por fim, a Lei n2 7.347/85 também estabeleceu legitimidade ao Ministério Publico para o
ajuizamento da Acdo Civil Publica quando ocorrer violagdo de interesses ou direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos (vide artigos 19, 32, 59, “caput”, e 21 da LACP).

Além disso, a defesa do consumidor possui respaldo constitucional encontrante nos arts. 52, XXXIl e

170, V, da CF, além do art. 48 da ADCT.

Como regras implicitas a essa tutela de natureza especializada, temos:

1) dignidade da pessoa humana — CF 12 |1I;

2) direito a vida — CF 52 caput

3) direito a intimidade, vida privada, honra e imagem — CF 52 X

4) direito a informagdo — CF 52 XXXIII

5) direito a eficiéncia na prestagdo do servigo publico — CF 37 caput

6) regulamentagdo da publicidade de alguns produtos, como cigarro, bebidas, medicamentos e agrotdxicos — CF

220 § 4°.

Segundo posicdao ha muito contemplada na jurisprudéncia, os “bancos ou instituigdes financeiras,
como prestadores de servigos especialmente contemplados no art. 3¢, § 22, estdo submetidos as disposi¢bes do

CDC”. (STJ, REsp 387805 / RS, Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, Data do Julgamento 27/06/2002)
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STJ 321. O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a relagdo juridica entre a entidade de previdéncia privada e seus

participantes.

STJ 297. O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras.

Nesse sentido, os clientes e consumidores das instituicbes bancarias possuem o direito
potencializado de receber uma prestagao de servico adequada, regular e sem falhas, principalmente os

idosos, portadores de necessidades fisicas, lactantes.

A Lei n? 10.048/2000, além da protecdo ao idoso, objetivou amparar os portadores de deficiéncia

fisica, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas de criangas de colo, enfatizando:

Art. 19. As pessoas portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco

anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento

prioritario, nos termos desta Lei.

Art. 29, As reparticGes publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos estdo obrigadas a dispensar
atendimento prioritdrio, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 12.

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as institui¢des financeiras, a prioridade de atendimento as pessoas

mencionadas no art. 1°.

Estabelece ainda o artigo 32 do Estatuto do Idoso:

Art. 32 E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagao, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos publicos e privados prestadores de

servigos a populagdo; (...)

Igualmente disp&e o art. 52 do Decreto n? 5.296/2004: “Art. 5° Os 6rgdos da administracdo publica
direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicGes financeiras

deverdo dispensar atendimento prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.”

Av. Dr. Mendonga Lima, n2 919, Centro, Guajara-Mirim (RO) - CEP: 76.850-000 / fone: (69) 3541-3293



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA
emdq‘amdwmcéedade

12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE GUAJARA-MIRIM

Ha, portanto, a necessidade de prevalecer um atendimento digno e preferencial aos idosos, de
modo a ser disponibilizado acesso especial, atendimento equivalente e compativel com as condi¢des

prioritarias dos usudrios do sistema preferencial.

Diga-se atendimento prioritario de forma eficiente, considerando que o banco em questdo além de
ndo disponibilizar senha, também nao direciona, de forma correta, os usuarios para o local em que sera

prestado o servigo.

Analisando a documentacgdo acostada nos autos, é possivel, portanto, constatar o descumprimento

e o desrespeito por parte da requerida, que sequer oferece atendimento adequado aos idosos, considerando a

falta de senha prioritaria para receber os servicos pretendidos.

E sabido que o descumprimento da disponibilizacio de atendimento prioritaria pode gerar

transtornos aos usuarios. Dessa forma, sendo comprovada a falha na prestacdo, o banco deve ser

responsabilizado.

CIVIL E PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. AFASTADA PRELIMINAR FALTA DE INTERESSE DE AGIR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATENDIMENTO PREFERENCIAL NEGADO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. LESAO
A DIREITOS DA PERSONALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.
1.Preliminar: ndo ha que se falar em falta de interesse de agir, uma vez que a pretensdo do autor tem como
objetivo um provimento judicial para reparagdo do direito que alega ter sofrido lesdo. Nesse sentido, presente a
necessidade e a utilidade da acdo, razdo pela qual rejeita-se a preliminar aventada. 2.0 Decreto 5.296/2004

regulamenta o atendimento preferencial a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida

estabelecido pela Lei n? 10.048/2000. Tais diplomas garantem o atendimento preferencial a pessoa com

deficiéncia visual, como no caso do recorrido. 3.E incontroverso o fato de que o recorrido compareceu na

agéncia bancaria no dia 2 de dezembro de 2014 e apresentou a carteirinha de passe livre especial, cuja
existéncia estd comprovada pelo documento de fl. 8, a qual lhe garantiria o atendimento preferencial. No
documento da fl. 9, estd comprovado que o recorrido possui deficiéncia visual. Neste contexto, configura-se
falha na prestacdo de servico por parte do Banco. 4.0 dano moral fixado na r. sentenca de fl. 77/79 de RS
2000,00 (dois mil reais). No caso é evidente o dano moral sofrido pelo recorrido, visto que teve um direito
violado, além de ser questionado quanto a sua necessidade real de preferéncia, a qual ndo foi averiguada com
éxito por falha do recorrente. Valor compativel com o dano sofrido. 5.Neste contexto, recurso CONHECIDO, mas
DESPROVIDO. Sentenga mantida pelos préprios fundamentos. Custas pelo recorrente vencido. Sem honorarios
em razdo da auséncia de contrarrazdes. Acérddo lavrado em conformidade com o disposto no art. 46 da Lei

9.099/1995.
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(TJ-DF - ACJ: 20150910002947, Relator: JOAO LUIS FISCHER DIAS, Data de Julgamento: 14/07/2015, 22 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Publicagdo: Publicado no DJE : 25/08/2015 . Pag.: 407)

Por fim, o TRIBUNAL DA CIDADANIA ja se manifestou sobre a defesa coletiva dos hipervulneraveis

pelo Ministério Publico.

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGAO CIVIL PUBLICA. PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA,
MENTAL OU SENSORIAL. SUJEITOS HIPERVULNERAVEIS. fornecimento de prétese auditiva. Ministério PUBLICO.
LEGITIMIDADE ATIVA ad causam. LEI 7.347/85 E LEI 7.853/89.

1. Quanto mais democratica uma sociedade, maior e mais livre deve ser o grau de acesso aos tribunais que se
espera seja garantido pela Constituicdo e pela lei a pessoa, individual ou coletivamente.

2. Na Agdo Civil Publica, em caso de duvida sobre a legitimagdo para agir de sujeito intermediario ? Ministério
Publico, Defensoria Publica e associages, p. ex. ?, sobretudo se estiver em jogo a dignidade da pessoa
humana, o juiz deve optar por reconhecé-la e, assim, abrir as portas para a solu¢do judicial de litigios que, a

ser diferente, jamais veriam seu dia na Corte.

3. A categoria ético-politica, e também juridica, dos sujeitos vulneraveis inclui um subgrupo de sujeitos
hipervulneraveis, entre os quais se destacam, por razées dbvias, as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou
mental.

4. E dever de todos salvaguardar, da forma mais completa e eficaz possivel, os interesses e direitos das pessoas
com deficiéncia, ndo sendo a toa que o legislador refere-se a uma "obrigagdo nacional a cargo do Poder Publico
e da sociedade" (Lei 7.853/89, art. 1°, § 2°, grifo acrescentado).

5. Na exegese da Lei 7.853/89, o juiz precisa ficar atento ao comando do legislador quanto a finalidade maior da
lei-quadro, ou seja, assegurar "o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncia, e sua efetiva integragdo social" (art. 1°, caput, grifo acrescentado).

6. No campo da protecdo das pessoas com deficiéncia, ao Judicidario imputam-se duas ordens de
responsabilidade: uma administrativa, outra judicial. A primeira, na estruturacdo de seus cargos e servicos,
consiste na exigéncia de colaborar, diretamente, com o esforgo nacional de inclusdo social desses sujeitos. A
segunda, na esfera hermenéutica, traduz-se no mandamento de atribuir a norma que requer interpretagdo ou
integracdo o sentido que melhor e mais largamente ampare os direitos e interesses das pessoas com
deficiéncia.

7. A propria Lei 7.853/89 se encarrega de dispor que, na sua "aplicacdo e interpretacdo", devem ser
considerados "os valores bdsicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito e
dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e outros indicados na Constitui¢do ou justificados pelos principios
gerais de direito" (art. 1°, § 1°).

8. Por forca da norma de extensdo ("outros interesses difusos e coletivos", consoante o art. 129, Ill, da

Constituigdo de 1988; "qualquer outro interesse difuso ou coletivo", nos termos do art. 110 do Cédigo de Defesa

do Consumidor; e "outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos", na férmula do
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art. 25, IV, alinea "a", da Lei Organica Nacional do Ministério Publico), cabe ao Judiciario, para fins de legitimagao
ad causam na Agao Civil Publica, incorporar ao rol legal ? em numerus apertus, importa lembrar ? novos direitos
e interesses, em processo de atualizagao permanente da legislagao.

9. A tutela dos interesses e direitos dos hipervulneraveis é de inafastavel e evidente contetido social, mesmo
quando a Agdo Civil Publica, no seu resultado imediato, aparenta amparar uma Unica pessoa apenas. E que,
nesses casos, a a¢ao é publica, ndo por referéncia a quantidade dos sujeitos afetados ou beneficiados, em
linha direta, pela providéncia judicial (= critério quantitativo dos beneficiarios imediatos), mas em decorréncia
da propria natureza da relagdo juridica-base de inclusao social imperativa. Tal perspectiva ? que se apdia no
pacto juridico-politico da sociedade, apreendido em sua globalidade e nos bens e valores ético-politicos que o
abrigam e o legitimam ? realca a necessidade e a indeclinabilidade de protegdo juridica especial a toda uma
categoria de individuos (= critério qualitativo dos beneficiarios diretos), acomodando um feixe de obrigagGes
vocalizadas como jus cogens.

10. Ao se proteger o hipervulneravel, a rigor quem verdadeiramente acaba beneficiada é a prépria sociedade,
porquanto espera o respeito ao pacto coletivo de inclusdao social imperativa, que lhe é caro, ndo por sua
faceta patrimonial, mas precisamente por abragar a dimensdo intangivel e humanista dos principios da
dignidade da pessoa humana e da solidariedade. Assegurar a inclusdo judicial (isto é, reconhecer a
legitimagdo para agir) dessas pessoas hipervulneraveis, inclusive dos sujeitos intermediarios a quem incumbe
representa-las, corresponde a ndao deixar nenhuma ao relento da Justica por falta de porta-voz de seus
direitos ofendidos.

11. Maior razdo ainda para garantir a legitimag¢do do Parquet se o que esta sob ameaga é a satude do individuo
com deficiéncia, pois ai se interpenetram a ordem de superagao da soliddo judicial do hipervulneravel com a
garantia da ordem publica de bens e valores fundamentais ? in casu ndo sé a existéncia digna, mas a prépria
vida e a integridade fisico-psiquica em si mesmas, como fenémeno natural.

12. A possibilidade, retdrica ou real, de gestao individualizada desses direitos (até o extremo dramatico de o
sujeito, in concreto, nada reclamar) nao os transforma de indisponiveis (porque juridicamente irrenunciaveis
in abstracto) em disponiveis e de indivisiveis em divisiveis, com nome e sobrenome. Serd um equivoco
pretender lé-los a partir da cartilha da autonomia privada ou do ius dispositivum, pois a ninguém é dado abrir
mao da sua dignidade como ser humano, o que equivaleria, por presungdo absoluta, a maltratar a dignidade
de todos, indistintamente.

13. O Ministério Publico possui legitimidade para defesa dos direitos individuais indisponiveis, mesmo quando a
acdo vise a tutela de pessoa individualmente considerada. Precedentes do STJ.

14. Deve-se, concluir, por conseguinte, pela legitimidade do Ministério Publico para ajuizar, na hipdtese dos
autos, Agdo Civil Publica com o intuito de garantir fornecimento de protese auditiva a portador de deficiéncia.
15. Recurso Especial ndo provido.

(REsp 931.513/RS, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ FEDERAL CONVOCADO DO TRF 12 REGIAO),
Rel. p/ Acérddo Ministro HERMAN BENJAMIN, PRIMEIRA SECAO, julgado em 25/11/2009, DJe 27/09/2010)
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4. CONCLUSAO - DOS PEDIDOS E DEMAIS REQUERIMENTOS

ANTE O EXPOSTO, o Ministério Publico oferece a presente demanda coletiva na defesa dos direitos

dos consumidores e da sociedade e, para tanto, com apoio no rito previsto no CDC e LACP:

4.1 Dos Pedidos de Mérito — art. 11 da Lei 7.347/85
Ao final desta demanda coletiva, consoante tudo o quanto foi exposto, reconhecendo a inadequada
prestagao do servico da instituicao financeira neste Municipio, e espera-se o julgamento procedente do

pedido ministerial, para:

4.1.1 fixar a OBRIGACAO DE FAZER ao BANCO DA AMAZONIA S.A, para que cumpra o disposto na

legislacdo acerca da necessidade de atendimento prioritario as pessoas portadoras de necessidades especiais,
os idosos, gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas por criangas de colo e demais consumidores

hipervulneraveis que possuem atendimento especializado segundo a legislagdo vigente.

4.1.2 fixar a OBRIGACAO FAZER ao BANCO DA AMAZONIA S.A, para que realize a implementacéo

de sistema eletronico de senhas para atendimento prioritario, no prazo maximo de 10 dias, direcionadas ao

atendimento preferencial em toda agéncia do banco, sem qualquer tipo de discriminagdo.

4.1.3 fixar a OBRIGACAO FAZER ao BANCO DA AMAZONIA S.A, para que, no prazo maximo de 10
dias, disponibilize um servidor exclusivamente para auxiliar, orientar, direcionar, ajudar e prestar atendimento
inicial aos consumidores descritos no item 4.1.1, seja no ambiente interno e especialmente nas salas de

autoatendimento da agéncia.

4.1.4 fixar a OBRIGACAO FAZER ao BANCO DA AMAZONIA S.A, para que, no prazo maximo de 10
dias, disponibilize um terminal de autoatendimento para atendimento prioritario aos consumidores descritos

noitem 4.1.1.

4.1.5 Para o cumprimento das providéncias elencadas nos itens anteriores, seja fixada multa de RS

30.000,00 (trinta mil reais), limitada a RS 3.000.000,00 (trés milh3es de reais), por dia de atraso ou por evento

individual ocorrido em desconformidade com os termos da sentencga, entre outras medidas coercitivas de

apoio que se fizerem necessarias como forma de assegurar o cumprimento efetivo da obrigac3do.
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4.1.6 espera sejam fixadas outras eventuais obrigacoes de fazer ou ndo fazer cuja necessidade for
verificada no curso da demanda, eis que nas tutelas coletivas o principio da congruéncia é aplicavel com a
releitura feita macrossistema potencializado pela jungao da parte material do CDC mais a parte processual da

LACP.

4.1.7 seja promovido o cumprimento da senten¢a na forma do art. 475-1 e seguintes do CPC, de

forma sine intervallo, no bojo dos préprios autos.

4.1.8 as condenag6es em dinheiro deverao ser revertidas para fundo proprio de defesa a interesses

difusos e coletivos no &mbito do consumidor.

4.2 Dos requerimentos processuais e demais diligéncias

4.2.1 A autuagao e registro da presente agdo civil publica, acompanhado da documentagdo que a

acompanha.

4.2.2 a cita¢do pessoal do réu e demais interessados para, querendo, apresentar resposta aos

termos da presente agdo civil publica, com as adverténcias previstas nos arts. 285 e 319, ambos do CPC.

4.2.3 a comunicagdo e ciéncia pessoal ao 6rgao do PARQUET de todos os atos processuais nesta

acdo, nos termos do art. 236, § 292, do Cédigo de Processo Civil, e do art. 41, inciso IV, da Lei n2 8.625/93.

4.2.4 a condenagao da requerida nas custas, honordrios e demais despesas processuais, sem

prejuizo das isen¢des legais previstas.

4.2.5 a produgao de todos os meios legais de provas, bem como os moralmente legitimos, ainda que

ndo especificados, nos termos do art. 332 do CPC, a serem oportunamente mais bem detalhados.

4.2.6 a inversdo do 6nus da prova em favor da coletividade, prevista no art. 6, VIII, do CDC, aplicavel

as agdes civis publicas por for¢a do art. 90 deste mesmo Codex.

N3o ha débice a que seja invertido o 6nus da prova em agao coletiva - providéncia que, em realidade, beneficia
a coletividade consumidora -, ainda que se cuide de agdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico. 2.

Deveras, "a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas" - a qual devera sempre ser
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facilitada, por exemplo, com a inversdo do 6nus da prova - "podera ser exercida em juizo individualmente, ou a

titulo coletivo" (art. 81 do CDC). 3. Recurso especial improvido. (STJ, RESP 951785, Relator(a) LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, Fonte DJE DATA:18/02/2011)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DO CONSUMIDOR. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. ART. 62, INCISO VIIl, DO CDC. POSSIBILIDADE. DERAM PROVIMENTO AO RECURSO.

UNANIME. (Agravo de Instrumento N2 70047986864, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Katia
Elenise Oliveira da Silva, Julgado em 30/05/2012)

5. DO VALOR DA CAUSA

Nos termos dos arts. 258 e 282, V, ambos do CPC, atribui-se a presente causa o valor de RS
10.000,00 (dez mil reais), ndo obstante o direito ora defendido pelo Ministério Publico seja de importancia

inestimavel e incerta quantificacao.

Guajara-Mirim (RO), 20 de janeiro de 2016.

SAMUEL ALVARENGA GONCALVES
Promotor de Justica
Curadoria do Cidaddo
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