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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ARIQUEMES

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA VARA CIVEL
DA COMARCA DE ARIQUEMES-RO.

ICP 2019001010022419 — NF 20202020001010016267 — NF 2020001010016343

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR. DEFESA
DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DO
MUNICIPIO DE ARIQUEMES. MA QUALIDADE NA
PRESTACAO DO SERVIGO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. DESRESPEITO AOS PADROES DE
QUALIDADE DA ANEEL, RELAGAO DE CONSUMO. DANO
MORAL COLETIVO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA, por meio de
sua Promotora de Justica signataria, no uso de suas atribuicbes legais e com
fundamento nos artigos 129, lll, da Constituicdo Federal; 5° da Lei 7.347/85 e 25, 1V,
“a”, da Lei 8.625/93, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, com fulcro
nas inclusas pecas de informacéo, propor AGAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C PEDIDO DE DANO SOCIAL E INDIVIDUAL E TUTELA DE
URGENCIA, em desfavor da:

ENERGISA/CENTRAIS ELETRICAS DE RONDONIA - CERON,
pessoa juridica de direito privado, Concessionaria de Servigo publico,
a ser citada na pessoa de seu representante legal (art. 75, VIII, do
CPC), regularmente inscrita no CNPJ sob o n. 05.914.650/0001-66,
situada na Av. Juscelino Kubitscheck, 280 - St. 3, Ariquemes - RO,
78931-740, com 0s seguintes enderegos eletronicos:

assessoria.juridica@energisa.com.br;
caio.fonseca@energisaterceiros.com.br, luizfelipe.lins@energisa.com.br,

com base nos fatos e fundamentos a seguir expostos:
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| - DA LEGITIMIDADE DAS PARTES

Inicialmente, insta salientar que a Constituicdo Federal de 1988
apresenta clausula consagradora ao determinar que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor” (art. 5°, inciso XXIIl), estabelecendo tal preceito

como um dos principios gerais da ordem econémica (art. 170, ).

A partir dessa perspectiva, o Ministério Publico é legitimado a adotar as
providéncias cabiveis, inclusive judiciais, para promové-la, conforme dispdem os art.
81, paragrafo unico e 82, |, da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
art. 1°, 1, e art. 5°, |, da Lei n. 7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica).

Por outro lado, a ENERGISA RONDONIA — DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A é parte legitima a figurar no polo passivo da demanda, uma vez que
€ a responsavel pela distribuicdo de energia elétrica no municipio de

Ariquemes/RO.
Il - DOS FATOS

A presente demanda tem por finalidade garantir a tutela dos direitos e
interesses difusos dos consumidores e a defesa do interesse social no que tange ao
fornecimento dos servicos de energia elétrica no ambito do Municipio de

Ariquemes/RO.

Frequentemente, € possivel tomar conhecimento por intermédio dos
meios de comunicacdo de situagdes que demonstram que Ronddbnia € um dos
estados do Brasil que mais sofre com a péssima qualidade dos servigos prestados
pelas concessionarias que geram o0s servigos publicos delegados, em especial, a

Concessionaria ENERGISA, ora Requerida.

E muito comum, na rotina do rondoniense, ocorrer constantes quedas
no fornecimento de energia elétrica que, por vezes, danificam os eletrodomésticos e
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equipamentos eletronicos dos usuarios, além de causar enormes prejuizos para o

comércio atacadista, varejista, industria e ao produtor rural.

As reclamagbes dos consumidores do Estado de Rondbnia séao
veiculadas nas mais diversas formas, seja na imprensa local, ora no PROCON, ou
mesmo nesta Promotoria de Justica, e abarcam os mais diversos tipos de
problemas, os quais denotam total afronta aos regulamentos estipulados pela

ANEEL e as regras contempladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Isso contradiz com a natureza da descentralizacdo do servigo publico
por meio das concessoes, pois nesse caso, o Estado reconhece que nao possui
gerenciamento moderno e repassa a execugado de determinada atividade a ele
incumbida a um terceiro (concessionario) esperando desse uma exceléncia na

gestao do servigo publico delegado.

Cumpre ressaltar que, no ambito da 32 Promotoria de Justica de
Ariquemes, com atribuicdo na Curadoria do Consumidor, existem varios
procedimentos instaurados com base em reclamacdes efetuadas por consumidores

de todos os Municipios que compdéem a Comarca de Ariquemes.

Constam dos autos do inquérito civil publico n°® 2019001010022419
informagdes prestadas pelos expedientes n° 031/Secretaria-geral-cma/2018, Of.
0040/PROCON/19, Of. 2102/2019/CEDI-PROCONARI e Of. Circ. 058/2019-GAB-
PRES/CMRC, os quais noticiam diversos problemas relacionados a ma prestacao
do servigo de energia elétrica e arbitrariedades praticadas pela requerida
ENERGISA, abrangendo os municipios de Ariquemes, Cujubim e Rio Crespo.
Todavia, registra-se que a presente demanda se refere apenas ao Municipio de

Ariquemes.

Entre as principais reclamag¢des dos consumidores noticiadas nos
autos em epigrafe estdo as seguintes: oscilagbes da energia; interrupcédo do
fornecimento; cobrancas abusivas; desligamento arbitrario, sem aviso; nao
atendimento das reclamagdes em tempo habil, principalmente as que sé&o
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consideradas de prioridade; realizacao de avaliagdbes em aparelhos de medicdes
por laboratorios ndo credenciados; pessoas nao habilitadas; uso de equipamentos
nao calibrados, cobranga por recuperag¢ao de consumo de forma indevida e corte de

energia nos fins de semana e feriados.

Ap6s a instauracdo do supracitado inquérito civil publico
sobrevieram, no ambito no Ministério Publico, novas noticias de fatos que
foram registradas sob os numeros 2020001010016343 e 202001010016267.

A primeira (2020001010016343) relata que moradores e
comerciantes estabelecidos na Av. Canad e Av. Candeias, Setor Areas
Especiais, a partir do semaforo, tém sofrido com suspensdes do fornecimento
de energia nas localidade entre a AV. Canaa e Av. Candeias, as quais sempre
ocorrem nos periodos chuvosos ou em dias em que tenham ventanias, a
exemplo do dia 19/9/2020, em que a energia acabou por volta das 15h45 e

somente foi restabelecida as 20h15min.

A segunda (202001010016267) retrata situacbes que ocorreram
nos dias 18, 19, 20, 21 e 22/9/2020, por volta da 00h40min, com a interrupgao
do fornecimento de energia elétrica no dia 18/9, por volta das 00h40min, em
todo o Bairro Jorge Teixeira, Ariguemes/RO, supostamente motivada pelo
abalroamento de um veiculo caminhonete branca com um dos postes
instalados na Av. Rio Branco. Essa situacdo foi levada imediatamente ao
conhecimento da Concessionaria de Energia Elétrica - ENERGISA - por

diversos moradores da localidade.

Ocorre que, segundo o noticiado, embora os fatos tenham sido
relatados para empresa ENERGISA de forma célere, para a realizagdo de
atendimento prioritario (Resol. ANEEL, art. 193), referida empresa ndo o fez, uma
vez que somente deu inicio as atividades tendentes ao retorno da energia elétrica
interrompida por volta das 8h00, do mesmo dia. Ou seja, num intersticio de mais de

7 (sete) horas, deixando que os moradores do bairro passassem a noite toda na
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escuridao e sem a energia elétrica - servigo publico essencial, regido pelo principio
da continuidade. Nao bastasse isso, os consumidores ainda tiveram de aguardar até
as 12h47min, quando entdo a energia foi restabelecida, apés mais de 12 horas de

interrupgao.

Reforgca-se que, por conta disso, os consumidores residentes na
supracitada localidade foram obrigados a arcar com o O6nus de passar por
longo periodo sem energia elétrica (superior a 12 horas), sendo que dentre
outras atividades, tiveram seus descansos noturnos e trabalhos diurnos

impactados e prejudicados.

E para agravar ainda mais a situagdo, ocorreu novamente a
interrupcédo do fornecimento de energia no Bairro Jorge Teixeira, no dia
20/9/2020, das 20h00 até a 6h30 do dia 21/9/2020, e no dia 22/9/2020, do
horario das 10h43 até as 15h10 e das 15h40, retornando apenas as 17h37.

Saliente-se que os supracitados fatos sé reforgam a deficiéncia da
prestacao dos servicos da ENERGISA, além da demora no atendimento de
situagcdes que deveriam ser tratadas como prioritarias, com total descaso as

necessidades dos consumidores em geral.

Consoante informado pelo PROCON, via Oficio 2102/2019/SEDI-
PROCONARI (ICP n° 2019001010022419), somente no Municipio de Ariquemes ja
perfazia a quantidade de 514 (quinhentas e quatorze) reclamagbes em aberto
contra a requerida, isso no periodo de 1°/1/2019 a 14/11/2019. Apds, somaram mais

102 (cento e duas) ocorridas entre 1°/12/2019 a 5/3/2020, com potencial para novas

outras, cujas informagbes constam dos documentos anexos (oficios
2102/2019/SEDI-PROCONARI e Oficio 0003/PROCON/20 e relatérios de

atendimentos).

Informou, ainda, o PROCON que notificou a requerida ENERGISA com

0 objetivo de obter melhores esclarecimentos, todavia, todos os questionamentos
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elaborados pelo érgao foram por ela ignorados, com respostas insatisfatérias.

Destaca-se que assiste razdo ao PROCON, ao argumentar que a
Requerida € omissa em dar atengcdo devida as solicitagdes a ela dirigidas, bem
como em relacao aos expedientes emitidos por esta Promotoria de Justica. Quando
a ENERGISA responde, somente o faz apds inumeras reiteracdes, dificultando,
assim, qualquer possibilidade de dialogo para a busca de solu¢gdes no ambito

administrativo.

Diante das inumeras reclamacgdes registradas junto ao PROCON, bem
como perante esta Promotoria de Justica, a ma prestacéo de servigco por parte da
requerida € recorrente, sendo que os usuarios da ENERGISA tém suportado
diversos prejuizos, como o perecimento de alimentos, danificacdo dos
eletrodomésticos, desconfortos em seus lares e outros dissabores, pois os cortes,
oscilagdes, interrupcbes e instabilidade do sistema de fornecimento de energia

elétrica sdo constantes, o que extrapola o razoavel.

Por fim, convém trazer a tona que, no ano de 2014, mais precisamente
nos dias 4 e 5 de novembro, ocorreu brusca interrupcdo de energia elétrica
(“apagao”) na subestagcdo que abastece os municipios de Ariquemes, Rio Crespo,
Cacaulandia, Alto Paraiso e Monte Negro. Consequentemente, a populagao desses
lugares se viu totalmente desprovida de energia elétrica naqueles dias, por falta de
adequada manutencao da rede pela empresa detentora da concessao na ocasiao, o
que causou grandes prejuizos e desconforto aos consumidores, cuja questao foi
objeto da acao coletiva n® 0020143-30.2014.8.22.0002, ajuizada pela Associagao de
Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica — ASDEC.

Nesse contexto, é necessaria a adogcao de providéncias para se evitar
que novamente a populagédo de Ariquemes venha a perecer com um outro “apagao”,
por negligéncia ou omissao da Concessionaria de energia elétrica, bem como para
que possa gozar do seu direito a um servigo eficiente, seguro continuo, com pleno

atendimento, nos moldes definidos pelos arts. 6° e 22 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor.

Ressalte-se que sdo muitas as reclamacdes em face da ENERGISA,
fato que so6 reforga que o servigo nédo esta funcionando da forma como deveria e,
em virtude da impossibilidade de se resolver administrativamente qualquer questao

junto a Concessionaria, a judicializagdo da demanda é medida que se impde.

Em face de tais consideracbes, a finalidade da presente Acédo Civil
Publica é obrigar a ENERGISA/RO a apresentar, em tempo habil e razoavel, a
adequada solugao das problematicas ora apresentadas, com vistas a satisfagcao dos
consumidores lesados, além de comprometer-se a prestar servigo eficiente a toda

populagdo do Municipio de Ariquemes/RO.
lll - DOS FUNDAMENTOS
a) Da Obrigacgao de Fazer

Conforme supramencionado, o direito do consumidor possui respaldo
constitucional, ganhando destaque ao ser incluido no topico dos direitos e garantias
fundamentais. Contudo, antes mesmo do advento da atual Carta Politica, a Lei
7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica) ja delineava a instrumentalidade de um direito
que atendesse os anseios do cidadao quando houvesse existéncia de lesdo, dentre

outros casos, ao consumidor.

Acompanhando o desenvolvimento legislativo e, dada a necessidade
de regulamentagdo dos ditames constitucionais para a concretizagdo do Estado
Democratico de Direito, sobreveio Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),

que assim dispde:

‘Art. 22. Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.” (grifo
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NOSS0)

Em consonancia, o art. 6° da Lei 8.987/95 que trata das
concessionarias e permissionarias de servigos publicos, estabelece o dever de

eficiéncia e continuidade na prestacao do servigo, ao assentar que:

“‘Art. 60. Toda concessao ou permissao pressupde a prestacado de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.

§ 10 Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.” (grifo nosso)

Outrossim, o referido diploma legal estabelece como direito dos
usuarios o de “receber servico adequado” (art. 7°, ). Por sua vez, a Resolugdo
Normativa n. 414/2010 da ANEEL estipula, em seu art. 11, que “servigos publicos
essenciais sdo aqueles cuja interrupcao coloque em perigo iminente a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranga da populagdo”, alcando a producado e

distribuicdo de energia elétrica a tal patamar (art. 11, paragrafo unico, ).

O fornecimento de energia elétrica € considerado servigco publico
essencial, pois envolve a satisfagdo de necessidades basicas e inadiaveis da
populagdo, as quais estao intimamente ligadas a dignidade da pessoa humana e a

sadia qualidade de vida.

Nao é por outra razdo que o Superior Tribunal de Justica ja entendeu
que as relagdes entre concessionarias de servigo publico e o usuario final para o
fornecimento de servicos publicos essenciais possuem natureza consumerista,
aplicando-se o Cadigo de Defesa do Consumidor.’
L. Precedentes: REsp 1595018/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em

18/08/2016, DJe 29/08/2016; REsp 1396925/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin, Corte Especial,

julgado em 05/11/2014, DJe 26/02/2015; AgRg no AREsp 479632/MS, Rel. Ministra Assusete
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A ENERGISA, por ser distribuidora de energia elétrica, preenche, pois,
os requisitos para a qualificagao de fornecedora, presentes no art. 3°, §2° do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

No caso em comento, ha evidente comprometimento das necessidades
inescusaveis, uma vez que, conforme demonstrado nas pecgas de informacdes
anexas, recebidas no ambito do Ministério Publico, a interrupgao do fornecimento de
energia e falta ou deficiéncia desse servico essencial causa danos as rotinas

pessoais, laborais, domésticas e comerciais, etc.

A partir dessa perspectiva, verifica-se que a ma prestagao do servigo
publico constitui, por via reflexa, plena ofensa aos direitos sociais estabelecidos no
art. 6° da Constituicdo Federal (educagédo, saude, trabalho, lazer, dentre outros),
valores insitos a democracia e, no caso em questao, fere frontalmente os principios

basilares das relagdes de consumo, delineados pela Lei 8.078/90.

Ademais, nota-se que em tempos de pandemia ocasionada pelo
COVID-19, em que a sociedade se vé obrigada a permanecer em quarentena
dentro de suas residéncias, evitando-se, assim, a disseminacado do virus, parte da
populagdo do Municipio Ariguemes esta diante de situagao desafiadora e necessita

ainda mais de uma energia elétrica de boa qualidade.

Imperioso reconhecer que os servigcos de manutencao frequentes em
toda extensdo da rede elétrica existente no ambito do Municipio de Ariquemes, a

toda evidéncia, evitariam os transtornos enfrentados pela populagao

Portanto, necessaria se faz a adogdo de medidas voltadas para a
melhora da rede elétrica de toda a extensdo do Municipio de Ariquemes, com vistas
a diminuicado das frequentes quedas de energia, bem como evitar que futuramente
venha a ocorrer um novo apagao como ja aconteceu nessa cidade em tempos nao

muito remotos.

Magalhaes, Segunda Turma, julgado em 25/11/2014.
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b) Da Indenizag¢ao por Dano Social

Contemporaneamente, a jurisprudéncia, com o beneplacito do
magistério doutrinario, tem admitido, diante da ocorréncia de ato ilicito, a
possibilidade de condenacédo ao pagamento de indenizagdo por dano social, como

categoria inerente ao instituto da responsabilidade civil.

Nesse viés, o dano social é visto como um dos desdobramentos do
dano moral, contudo, diferencia-se pela repercussdo também na esfera patrimonial

e pelo alcance de individuos indeterminados.
Nas palavras de Tartuce:

‘O dano social é aquele que repercute socialmente, podendo gerar
prejuizos de ordem patrimonial ou imaterial aos membros da
coletividade. Ha um rebaixamento moral, uma perda de qualidade de
vida. O dano social esta caracterizado, por exemplo, nas condutas
socialmente reprovaveis, que fazem mal ao coletivo, movidas pelo
intuito egoista.” (TARTUCE, 2009, p. 189).

Em linhas gerais, o dano social é aquele que, por meio de uma
conduta socialmente reprovavel, ultrapassa a orbita individual das vitimas, atingindo
os direitos difusos e culminando na diminuigdo do padrao de vida coletivo. No caso
concreto, a postura da Requerida constitui ofensa aos direitos de diversos
consumidores de energia elétrica, que sado compulsoriamente vinculados a

concessionaria em razao do monopdlio do servigo essencial.

Portanto, havendo a existéncia de conduta reprovavel que gerou
rebaixamento nos niveis de vida, segurancga, tranquilidade e saude populacionais,
afigura-se plenamente cabivel que o Poder Judiciario fixe indenizagdo de dano
social, com carater eminentemente punitivo, a ser destinada a sociedade como um

todo.

Em julgado oriundo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o
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relator explicou que, em casos em que ha inexpressividade dos prejuizos
patrimoniais individuais que, contudo, fragmentam-se por toda a populacgéao,
eventual condenagéo determinando tdo somente a restituigdo dos valores as vitimas
premiaria a causadora do dano, razao pela qual o dano social assume primordial

papel punitivo. Nos termos do voto:

“Assim, como os danos sociais causados pela ré foram maiores do que
os danos individualmente sofridos pelos autores das diversas
demandas que ja aportaram na justica — e que servem de termdmetro
da justa indignacdo do povo gaucho, que nao tolera fraudes e
desonestidades, mormente quando nela estdo envolvidas pessoas
oriundas de paises vizinhos — é caso de aplicagéo da fungao punitiva
da responsabilidade civil, condenando-se a requerida a pagar uma
espécie de pena privada.” (Recurso Civel N° 71000891457, Terceira
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais — JEC, Relator: Eugénio
Facchini Neto, Julgado em 14/03/2006.)

Destarte, é possivel inferir que a indenizacao punitiva por dano social,
arbitrada em raz&o de reiteradas condutas lesivas, tem como objetivo desestimular
novos comportamentos de mesma natureza ao punir 0s responsaveis por agir de

forma a desprestigiar a dignidade da pessoa humana.

Tanto é assim que, embora o instituto carega de melhor

regulamentagao, entende-se que o dano social € presumido.

Em virtude da natureza coletiva, o Superior Tribunal de Justica, no
julgamento da Reclamacdo 13.200 GO, aderiu a tese outrora pacificada no
enunciado 456 da V Jornada de Direito Civil, no sentido de que somente os

legitimados a propor agdes coletivas podem pleitea-lo:

“A expressao "dano" no art. 944 abrange nao s6 os danos individuais,
materiais ou imateriais, mas também os danos sociais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados pelos

legitimados para propor agdes coletivas.”

Fone: (69) 3535-2391 | www.mpro.mp.br
Rua Tancredo Neves, n° 2700 — Setor Institucional, Ariquemes/RO. CEP 78.93-740


http://www.mpro.mp.br/

do Estado de Rondonia

1}5 Ministério Publico
em defesa da socledade

32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE ARIQUEMES

No caso em tela, o dano afigura-se por conta da comprovada ma
prestacdo de servico a populagdo de Ariquemes, sobretudo, nas localidades
situadas nos Setores Jorge Teixeira e Areas Especiais, entre a Av. Canad e Av.
Candeias, a partir do semaforo, que tém sofrido com frequentes suspensdes
do fornecimento de energia, sendo uma coletividade afetada pela desidia da

Requerida. Nesse sentido, é entendimento do TJ/RO:

“‘Apelagao civel. Indenizacdo. Energia elétrica. Interrupcédo indevida.
Falha na prestagcdo de servicos. Dano moral. Configuragdo. Valor.
Parametros de fixagdo. Recurso provido. E devida indenizacdo por
dano moral decorrente de falha no fornecimento de energia elétrica
que priva o consumidor, por varias horas, de utilizar servigo essencial,
dano esse que prescinde de prova, por ser presumido. O arbitramento
da indenizagédo decorrente de dano moral deve ser feito caso a caso,
com bom senso, moderagdo e razoabilidade, atentando-se a
proporcionalidade com relagdo ao grau de culpa, extensdo e
repercussdo dos danos, a capacidade econbmica, caracteristicas
individuais e ao conceito social das partes”. (APELACAO CIVEL
7028591-36.2015.822.0001, Rel. Des. Marcos Alaor Diniz Grangeia,
Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia: 22 Camara Civel, julgado
em 8/10/2019.)

Registre-se, por oportuno, que a ENERGISA, ao suceder e incorporar
a seu patriménio a CERON (ou Eletrobras — Distribuicdo Rondbnia), assumiu seus
ativos, passivos e obrigagbes, razdo pela qual é responsavel pela reparagéo de

eventual dano causado pela subsidiaria anterior?.
b.1) Da auséncia de servigo de informagao da empresa

E perceptivel que a empresa requerida também n&o possui servico

2 Vide: FREIDE, Reis; ARAGAO, Luciano. Dos Danos Sociais. Revista da Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
http://www.emerij.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista75/revista75_207.pdf
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satisfatério de informacdo ao consumidor, sobretudo porque ndo ha comunicacao
prévia sobre as quedas de energia, nem sequer prestagdao de informacgdes sobre

previsdo de retorno na distribuigdo, quando ocorrem tais quedas.

Nesse sentido, observa-se que a auséncia de informacado aos
consumidores € GERAL, assim, ha flagrante violagdo ao disposto no artigo 6°, inciso
lll, do CDC:

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preg¢o, bem como sobre

0s riscos que apresentem [...]

Exceléncia, o DANO SOCIAL decorre da ma prestacdo do servigo
como um todo, atingindo pessoas indeterminadas, descortinando-se com a situagéo
das localidades acima citadas, mas que atinge todo municipio de Ariquemes, pois
além dos servigcos ndao serem prestados de forma adequada, as informacdes de
igual forma também ndo o sdo. Desse modo, justificada esta a condenagao da

Requerida ao pagamento de indenizagao pelo dano social.
b.2) Demais consideragoes

Convém informar que a populacdo de Ariguemes esta estimada em
109.523 (cento e nove mil e quinhentos e vinte e trés) pessoas, cujo numero foi
levado em consideracdo para a fixacdo do quantum indenizatério a titulo de dano

moral coletivos.

Assim, em face da necessidade de coibir a pratica reiterada de
violagbes aos direitos consumeristas, faz-se necessaria a cominagao de

compensacao a titulo de dano social no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de

3 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ro/ariguemes.html, acesso em
28/10/2020.
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reais), considerando a reiterada ma prestacdo de servigos pela empresa e a
extensdo dos usuarios, a ser revertida em favor do Fundo de Reconstituicdo de

Bens Lesados, instituido pela Lei Complementar Estadual 944/2017.

c) Da Indenizagao Individual por Danos Materiais

Importante destacar que ha consumidores individualizados e
identificaveis que possuem comprovacdo de danos causados pelas quedas de
energia, aos quais, pugna que lhes seja deferida a indenizagao individual pelos
DANOS MATERIAIS suportados, por meio de comprovacdo do dano sofrido,

mediante afericdo em liquidagao de sentenca.

Em julgados recentes, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia
tem entendido que os consumidores lesados pela ma prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica podem requer a compensacgao a titulo de danos

morais e materiais sofridos, inclusive de forma individualizada.
Nesse sentido:

Apelagao civel. Indenizagdao. Energia elétrica. Interrupgao
indevida. Falha na prestaciao de servicos. Dano moral.
Configuragdo. Valor. Manutengdo. Recurso desprovido.
Honorarios recursais. Incidéncia. E devida indenizacdo por dano
moral decorrente de falha no fornecimento de energia elétrica que
priva o consumidor por varias horas de utilizar servigo essencial, dano
esse que prescinde de prova, por ser presumido. O arbitramento da
indenizagao decorrente de dano moral deve ser feito caso a caso,
com bom senso, moderacao e razoabilidade, atentando-se a
proporcionalidade com relagao ao grau de culpa, extensao e
repercussao dos danos, a capacidade econdmica, caracteristicas
individuais e ao conceito social das partes, devendo ser mantido
quando observado tais parametros. Aplica-se a sentenca proferida
apos a entrada em vigor do CPC/2015, a regra estampada no art. 85,
§11, do referido codigo, no que se refere a majoragdo dos honorarios
sucumbenciais em sede recursal. (APELACAO CIVEL 7046270-
78.2017.822.0001, Rel. Des. Marcos Alaor Diniz Grangeia, Tribunal de
Justica do Estado de Rondbénia: 22 Camara Civel, julgado em
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26/09/2019). (grifo nosso)

Assim, sobressai cristalino o direito de se apurar de forma individual o
dano certo causado aos consumidores que foram lesados em sua relacdo de

consumo com a Requerida, possibilitando-se, assim, a futura execucéao individual.

IV - DA TUTELA DE URGENCIA
Infere-se do art. 12, da Lei 7.347/1985 que o juiz podera conceder

liminar com ou sem justificagao prévia, em decisao sujeita a agravo.

No presente caso, em conformidade com as disposi¢des do art. 300,
caput, do Cdodigo de Processo Civil, restam demonstrados os requisitos que

ensejam a tutela de urgéncia. Vejamos.

A probabilidade do direito (fumus boni iuris) esta consubstanciada pela
natureza essencial do servigo de fornecimento de energia elétrica, bem como pela
demonstragcdo da irregularidade em sua prestagdo, com vistas aos elementos

colhidos e ora juntados.

Por sua vez, o perigo de dano (periculum in mora) se materializa pela
imprescindibilidade de providéncias para a implementacdo de melhorias na
prestacdo do servico de fornecimento de energia elétrica, a fim de coibir a
ocorréncia de maiores danos a populagdo, que ja tem sofrido com a inércia da

concessionaria.

Convém pontuar que, as reclamacgdes veiculadas pelos consumidores
em linhas gerais sdo diversas, no que tange a forma como o servigo € prestado,
pela Requerida, dentre as quais destacam-se as oscilagbes na rede e as
interrupcées do fornecimento de energia, que tendem a se agravar no periodo

chuvoso que se encontra prestes a acontecer.
Ressalte-se que, o inverno amazbnico é um periodo com maior
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nebulosidade e chuvas frequentes, acontecem ventos fortes, raios e trovoes, o qual,
via de regra, inicia-se a partir do més de novembro. Esse fato refor¢ca ainda mais a
necessidade de se conceder a tutela de urgéncia para que a ENERGISA realize
manutengdo na rede de energia elétrica que abastece o municipio de Ariquemes, e
adote providéncias com o objetivo de garantir o fornecimento de energia elétrica de

forma satisfatéria.

V — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

E cedigo que o Cddigo de Defesa do Consumidor é um microssistema
para defesa de pessoas vulneraveis. Nessa esteira, além de regras de direito
material, ele também possui em seu bojo regras de direito processual, dentre elas a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova em favor dos consumidores,
instrumento que visa, claramente, facilitar a defesa dos direitos dos consumidores

em Juizo.

Segundo dispde o artigo 6° VIII, do referido Cddigo, € um direito
basico do consumidor a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive, com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia.

Neste caso, conclui-se que o 6nus da prova deve ser invertido em

favor da massa de interesses consumeristas defendidos pelo Ministério Publico.

A principio, ndo resta duvida da verossimilhanca das alegag¢des ora
deduzidas, sendo que os documentos juntados aos autos demonstram o evento
danoso, os prejuizos resultantes dele, além do imprescindivel nexo causal, o que

autoriza a responsabilizacdo da empresa re.

Além disso, ja foi sedimentado na jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica que é possivel a inversao do 6nus da prova em acao civil publica, pois
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deve ser levado em consideracdo quem é a parte material da demanda, nao a

processual.

E, sendo a primeira os consumidores, fica clara a necessidade de
aplicacdo da regra processual em comento. Nesse sentido, veja-se o teor da
decisao da 1° Turma do Superior Tribunal de Justica, tendo como relator o Ministro

Sérgio Kukina:

‘“ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. OFENSA AOS ARTS. 165, 458, 535, Il, DO CPC/73
NAO DEMONSTRADA. ACAO CIVIL PUBLICA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. PRERROGATIVA DO MINISTERIO PUBLICO NO
AMBITO CONSUMERISTA. INATACADO FUNDAMENTO BASILAR
DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283/STF. OBRIGACAO DE
IMPLANTAR SETOR DE RELACIONAMENTO, A FIM DE
DISPONIBILIZAR AO CONSUMIDOR FACIL ACESSO A CANAL
DESTINADO AO CANCELAMENTO DA LINHA TELEFONICA.
REEXAME DE MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO. 1.
Afasta-se a alegacao de ofensa aos arts. 165, 458, 535, I, do CPC/73,
na medida em que o Tribunal de origem dirimiu, fundamentadamente,
as questdes que lhe foram submetidas, apreciando integralmente a
controvérsia posta nos autos, ndo se podendo, ademais, confundir
julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa ou
auséncia de prestacéo jurisdicional. 2. De acordo com a jurisprudéncia
desta Corte, "o Ministério Publico, no ambito de acdo consumerista, faz
jus a inversdo do 6nus da prova, a considerar que 0 mecanismo
previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC busca concretizar a melhor tutela
processual possivel dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos e de seus titulares — na espécie, os consumidores -,
independentemente daqueles que figurem como autores ou réus na
acao" (REsp 1.253.672/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, DJe 9/8/2011). 3. O recurso especial ndo impugnou
fundamento basilar que ampara o acérdao recorrido, de forma que a
irresignacado esbarra no obstaculo da Sumula 283/STF, que assim
dispde: "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a decisdo
recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso
nao abrange todos eles.". 4. A Corte de origem ratificou a sentenca de
piso que, a partir do exame do acervo probatério dos autos, concluiu
pela inexisténcia de setores de relacionamento para o cancelamento
de linhas telefonicas, razdo pela qual condenou a parte recorrente a
implantar referido servico, bem como ao pagamento de danos
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materiais, a serem apurados em liquidacdo de sentenga, caso o
consumidor comprove o fato gerador do direito reclamado. Rever tal
conclusdao, demandaria, necessariamente, novo exame do acervo
fatico probatério constante dos autos, providéncia vedada em recurso
especial, conforme o 6bice previsto na Sumula 7/STJ. 5. A inexisténcia
de similitude fatico juridica entre os acérdéos recorrido e paradigma
impede a anadlise da alegada divergéncia jurisprudencial. 6. Agravo
interno a que se nega provimento. Agint no REsp 2012/0094924-1.
Relator(a): Ministro SERGIO KUKINA. Orgéo Julgador: PRIMEIRA
TURMA. Data do Julgamento: 22/08/2017. Data da Publicagdo/Fonte:
DJe 31/08/2017.

Dessa forma, deve ser invertido o 6nus da prova em favor dos
consumidores, a fim de que a ENERGISA comprove que vem prestando os seus
servicos de forma adequada e nao tem praticado arbitrariedades, como: corte de
energia e cobrangas de forma indevida; avaliagédo técnica dos aparelhos de medigao
por profissional ndo habilitado e equipamento nao calibrado; falta de aviso com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias; atendimento das questdes prioritarias dentro
prazo estipulado pela ANEEL. Ademais, deve comprovar nos autos que o sistema
nao tem oscilado e que néo esta havendo interrupgdo do fornecimento de energia

elétrica em Ariquemes/RO.
VI - DOS PEDIDOS

Com base nos fundamentos apresentados e, diante do dever de
equidade que ha de nortear a prestacao jurisdicional, o Ministério Publico requer a

Vossa Exceléncia:

1) a CONCESSAO de tutela de urgéncia consistente em ordem
judicial de obrigagao de fazer para que, desde ja, a ENERGISA adote as
providéncias necessarias para a realizagdo da prestagdo de servigco de
fornecimento de energia elétrica continua e de qualidade em todo o municipio
de Ariquemes, sobretudo, nos Setores Jorge Teixeira e Areas Especiais, na
regiao localizada entre a Av. Canaa e Av. Candeias, a partir do semaforo,
Ariquemes/RO, NO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, sob pena de
sequestro de valores necessarios em sua conta bancaria, ou qualquer outra medida
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que este Juizo entender pertinente a fim de garantir o cumprimento da liminar e a
sua efetiva utilidade; Que, em sede de tutela de urgéncia se determine a
Requerida que apresente relatéorio semanal nos autos das atividades
desenvolvidas para a resolugdo dos problemas aqui noticiados,
acompanhados de documentos que as comprovem e detalhes dos
equipamentos eventualmente substituidos e sua capacidade para atender o

consumo, sob pena de majoragao da astreinte.

2) a inversao do 6nus da prova em favor dos consumidores, para que
a ENERGISA comprove que ndo houve interrupgdo de energia, oscilagdes no
sistema, apresentando os respectivos relatérios de fornecimento, bem como que

tem

respeitado as determinagdes e os prazos especificados nas Resolugdes da ANEEL

para a realizagao de suas atividades, no periodo de 1°/1/2019 a 5/3/2020.

3) a citagdo da Requerida para tomar ciéncia do teor da presente

demanda e intimagao para comparecer a audiéncia de conciliagdo a ser designada;

4) a CONDENACAO da Requerida na obrigagdo de fazer,
confirmando-se a tutela de urgéncia, para que haja fornecimento de energia elétrica
de qualidade ininterruptamente no Municipio de Ariguemes, sob pena de multa
diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), cuja destinagdo dar-se-a ao Fundo

de Reconstituicao de Bens Lesados;

5) a CONDENACAO da Requerida ao pagamento de compensacéo a
titulo de dano social no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo reais), a ser revertida
em favor do fundo de reconstituicido de bens lesados, sob pena de multa diaria por

atraso no valor de R$ 1.000,00 (mil reais);

6) que a empresa seja CONDENADA a instituir servico de informagéao
adequado aos consumidores, informando-os previamente sobre as interrupgcdes no

fornecimento de energia para manutengédo da rede e o periodo de duragéo e, nos
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casos de interrupgao nao programada, o prazo previsto para o restabelecimento do

servico;

7) a CONDENACAO da Requerida ao pagamento de indenizagdo a
titulo de DANO MATERIAL individual no valor a ser apurado e executado por cada
consumidor lesado, com as respectivas comprovacgoes individuais do dano material

e moral sofridos;

8) a CONDENACAO da Requerida ao pagamento de compensacéo a
titulo de DANO MORAL individual minimo de R$ 1.000,00 (um mil reais) por dia de
interrupcdo em cada unidade consumidora, para execugao individual do

interessado, sem prejuizo da condenacao pelo DANO SOCIAL,;

9) a condenacgado da Requerida ao pagamento das custas processuais,

despesas e honorarios advocaticios;

10) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos, honorarios
periciais e advocaticios, e outras despesas por parte do Ministério Publico (art. 18
da Lei 7.347/85).

Informo que, no procedimento, foi determinado o envio de cépia do
expediente a ANEEL, para conhecimento e tomada das medidas de cunho

administrativo e regulador.

Protesta provar o alegado pelos documentos anexos, testemunhas,

pericia e demais meios de provas em direito admitidos.
Da-se a causa o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).
Ariquemes/RO, 29 de outubro de 2020.

ELBA SOUZA DE ALBUQUERQUE E SILVA CHIAPPETTA

Promotora de Justica
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